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CAPITOLUL I - CONDITII GENERALE DE 
ASIGURARE 

 
I. DEFINITII 
In aplicarea prezentelor Conditii generale de asigurare, termenii si 
expresiile de mai jos au urmatorul inteles 
 
Asigurator: GOTHAER Asigurari Reasigurari S.A.; 
Asigurat: Persoana titulara a interesului asigurabil, nominalizata expres in 
Polita. Prin notiunea „Asigurat” si inteleg si prepusii Asiguratului conform 
legii, in timp ce actioneaza in aceasta calitate, in interesul Asiguratului In 
intelesul prezentelor Conditii de asigurare, Asiguratul este persoana 
organizata si autorizata pentru desfasurarea Activitatii precizate in Polita, 
constand in activitati comerciale cu amanuntul si/sau cu ridicata; 
Activitate: activitatea de baza a Asiguratului, pentru care a acesta este 
legal autorizat, desfasurata de catre acesta in timpul Perioadei de 
asigurare; Activitatea poate consta in comertul cu amanuntul prin 
magazine specializate, standuri, chioscuri, piete, si/sau comertul cu 
ridicata. Activitatea este precizata expres in Polita. 
Cifra de afaceri:  venitul brut (fara T.V.A.) estimat de catre Asigurat a se 
obtine din Activitatea precizata in Polita si desfasurata in Perioada de 
asigurare; 
An de asigurare:  perioada de 1 (un) an calendarisic cuprinsa intre doua 
date succesive de Aniversare a Contractului in cazul Contractele de 
asigurare multianuale.; 
Aniversarea Contractului de asigurare: data la care se implineste un 
numar intreg de ani de la data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare. 
Prima Aniversare este considerata data la care se implineste un an 
calendaristic de la data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare. 
Contractul de asigurare se aniverseaza anual; 
Contractant: Persoana fizica cu varsta de minim 18 ani impliniti sau 
persoana juridica care incheie Contractul de asigurare cu Asiguratorul 
pentru asigurarea unui risc privind o alta persoana si se obliga fata de 
Asigurator sa plateasca Prima de asigurare. Asiguratului ori Beneficiarului ii 
sunt opozabile neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor prevazute 
in Polita. 
Beneficiar: Persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in cazul 
producerii Evenimentului asigurat. Calitatea de Beneficiar o poate avea 
Asiguratul sau o alta persoana desemnata de Asigurat, nominalizata in 
Contractul de asigurare. 
Contract de asigurare: Polita de asigurare, Specificatia la Polita de 
asigurare, Cererea-chestionar, Inspectia de risc, Conditiile generale de 
asigurare si Conditiile speciale, dupa caz, precum si orice alte acte 
incheiate de comun acord de partile contractante, inclusiv orice alte 
documente solicitate de Asigurator pentru evaluarea riscului. Contractul de 
asigurare se poate incheia in format fizic sau prin mijloace electronice de 
comercializare; 
Polita de asigurare (Polita):  documentul emis in format fizic pe hartie 
sau electronic, in baza informatiilor furnizate de catre Asigurat, semnata 
sau acceptata prin mijloace on-line de catre Asigurat, care este valabila 
numai in cazul achitarii Primei de asigurare integral sau achitarii Ratei 1 a 
Primei de asigurare, dupa caz, si care atesta existenta Contractului de 
asigurare. 
Polita de asigurare include datele de identificare ale 
Contractantului/Asiguratului, adresa Bunurilor asigurate si detaliile privind 
constructia, Riscurile asigurate, Sumele asigurate/Limitele raspunderii, 
Prima de asigurare; 
Prima de asigurare: Suma datorata de Asigurat/Contractant 
Asiguratorului si stabilita in Polita de asigurare, pentru care Asiguratorul 
preia in raspunderea sa plata Despagubirii in cazul producerii/aparitiei 
Riscurilor asigurate; 
Perioada de asigurare: intervalul de timp pentru care Asiguratorul a 
incasat Prima de asigurare si preia raspunderea pentru consecintele 
producerii/aparitiei Evenimentelor asigurate; 
Eveniment asigurat: aparitia/producerea in timpul Perioadei de asigurare, 
in mod imprevizibil si accidental, a Riscului asigurat, generator de Daune, 

in urma careia se naste dreptul la despagubire;  
Risc asigurat: eveniment viitor, posibil, dar incert, a carui producere ar 
putea cauza Daune, numit in Conditiile speciale de asigurare aplicabile, si 
pentru care valideaza acoperirea in asigurare conform precizarilor  din 
Contractul de asigurare;  
Suma asigurata/Limita de raspundere:  suma pentru care a fost incheiat 
Contractul de asigurare, reprezentand limita maxima pana la care 
Asiguratorul isi asuma raspunderea in cazul producerii/aparitiei unuia sau 
mai multor Evenimente asigurate in Perioada de asigurare. Sumele 
asigurate se stabilesc in aceeasi moneda, in Lei sau in alta valuta agreata 
de catre parti. 
Sublimita de raspundere:  suma stabilita in cadrul Sumei 
asigurate/Limitei de raspundere pentru anumite evenimente si/sau 
costuri/cheltuieli acoperite mentionate in Polita, si care reprezinta maximul 
raspunderii Asiguratorului in cazul producerii/aparitiei Evenimentului 
asigurat sau in cazul efectuarii cheltuielilor acoperite; sublimita nu opereaza 
in nici o situatie in sensul majorarii Sumei asigurate/Limitei de raspundere 
asumate de Asigurator; 
Dauna (Paguba):  paguba materiala produsa Bunurilor asigurate, ca 
urmare a aparitiei/producerii Evenimentelui asigurat; 
Dauna totala: distrugerea in intregime a Bunurilor asigurate ori intr-un 
asemenea grad incat refacerea prin reparare, reconditionare, restaurare 
sau inlocuire nu mai este posibila sau costul reparatiilor mai putin uzura 
(daca aceasta se aplica), este egal sau depaseste Valoarea de asigurare 
la data producerii/aparitiei Evenimentului asigurat; 
Dauna partiala: dauna produsa Bunurilor asigurate astfel incat, prin 
reparare, reconditionare, restaurare sau inlocuire a unor parti componente, 
Bunul asigurat poate fi adus in starea anterioara producerii/ aparitiei 
Evenimentului asigurat, iar costul implicat este mai mic decat Valoarea de 
asigurare la data producerii/aparitiei Evenimentului asigurat;  
Despagubire (Indemnizatie): Suma datorata de Asigurator 
Asiguratului/Beneficiarilor, in cazul aparitiei/producerii Evenimentului 
asigurat; 
Fransiza:  partea din fiecare Dauna (in cuantum monetar fix sau ca 
procent din Suma asigurata, Limita/Sublimita de raspundere sau din 
Dauna) care va fi suportata de catre Asigurat/Beneficiar; 
Uzura:  deprecierea calitatilor unui bun mobil/imobil stabilita in functie de 
vechime, intrebuintare si starea de intretinere a acestuia; 
Pachet de asigurari de baza: Pachet de asigurari prestabilit, obligatoriu 
prevazut in Polita, format din doua tipuri de asigurari, respectiv:  
i) Sectiunea I - Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului pentru 
riscurile: FLEXA (Incendiu, Trasnet, Explozie, Caderea aparatelor de zbor); 
Riscuri Catastrofice (Cutremur, Alunecari de teren si/sau prabusiri de 
teren, Inundatii si aluviuni), Costuri/Cheltuieli (prevenirea si limitarea 
Daunei, stingerea incendiilor, pagubele produse de catre autoritati (de ex.: 
pompieri etc.), curatarea locului unde s-a produs Dauna, costuri/cheltuieli 
de proiectare, de refacere a documentelor, manuscriselor, planurilor, 
costuri/cheltuieli de investigare/constatare a Daunei),  
si  
ii) oricare dintre Sectiunele: Sectiunea II - „Asigurarea Pierderilor 
Financiare”, Sectiunea IV - „Asigurarea de Raspundere Civila” si Sectiunea 
V - „Asigurarea de Accidente a Angajatilor” precizate in prezentele Conditii 
de asigurare.  
Forta majora: situatie invocata de una din parti, dovedita cu documente 
emise de autoritati publice competente, absolut imprevizibila la data 
incheierii Contractului de asigurare, absolut invincibila, independent de 
vointa partilor, care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile 
contractuale; 
Terta persoana: persoana care sufera un Prejudiciu ca urmare a savarsirii 
de catre Asigurat a unei Fapte culpabile, si care nu are un raport 
contractual constand in intelegere verbala sau acord scris cu Asiguratul; 
Inspectia de risc: procesul prin care un reprezentant al Asiguratorului 
identifica starea fizica a Bunurilor ce urmeaza a fi asigurate pe baza 
Contractului de asigurare; Inspectia de risc este fotodocumentata, aceasta 
fiind insotita de Raportul Inspectiei de risc semnat de parti. 
Rea credinta: atitudinea unei persoane care comite o fapta contrara legii 
sau contractului in care este parte, fiind constienta de caracterul ilicit al 
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conduitei sale. 
 
II.  OBIECTUL ASIGURARII  
2.1 In conformitate cu prezentele Conditii generale si Conditii speciale 
de asigurare aplicabile, precum si cu prevederile Contractului de asigurare, 
in schimbul platii de catre Asigurat/Contractant a Primelor de asigurare in 
cuantumul si pana la termenele scadente mentionate in Contract, 
Asiguratorul se obliga sa acorde Despagubiri Asiguratului/Beneficiarului in 
cazul producerii/aparitiei unor Evenimente asigurate in Perioada de 
asigurare; 
2.2 Riscurile asigurate sunt cele prevazute in cadrul SECTIUNILOR de 
asigurare fiind precizate expres in Polita de asigurare; 
2.3 Costurile / cheltuielile asigurate sunt cele mentionate in cadrul 
Conditiilor de asigurare pentru fiecare tip de asigurare. 
a) Sectiunea I - Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului; 
b) Sectiunea II - Asigurarea Pierderilor Financiare; 
c) Sectiunea III - Asigurarea Banilor si/sau Valorilor; 
d) Sectiunea IV - Asigurarea de Raspundere Civila; 
e) Sectiunea V - Asigurarea de Accidente a Angajatilor. 
 
III. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE, 
RASPUNDEREA ASIGURATORULUI SI PLATA PRIMEI DE 
ASIGURARE 
3.1 Asigurarea poate fi incheiata de persoane fizice cu varsta de minim 
18 ani impliniti sau persoane juridice care au un interes asigurabil, pentru  
Bunurile cuprinse in asigurare, aflate pe teritoriul Romaniei.  
3.2 Contractul de asigurare se incheie in baza informatiilor scrise 
furnizate de catre Asigurat/Contractant in Cererea-chestionar, a 
eventualelor declaratii/documente solicitate de Asigurator, precum si cu 
efectuarea Inspectiei de risc (daca este cazul, conform procedurilor interne 
ale Asiguratorului). Asiguratul/Contractantul este obligat sa raspunda in 
scris la toate intrebarile formulate de Asigurator in Cerere-chestionar, 
precum si sa declare orice informatii pe care le cunoaste si care, de 
asemenea, sunt  esentiale pentru  evaluarea riscului; 
3.3 Contractul de asigurare se incheie pe o durata de 12 luni (un an de 
asigurare). 
3.4 La solicitarea Asiguratului si cu acordul Asiguratorului, Contractul de 
asigurare se poate incheia si pentru perioade mai mari de 1 an (Contracte 
de asigurare multianuale). La fiecare aniversare a Contractului de 
asigurare Asiguratorul poate modifica termenii si conditiile acestuia in 
functie de daunele inregistrate in perioada antrioara, factorii de risc si/sau 
eventualele schimbari legislative. 
3.5 Asiguratorul va notifica in scris Asiguratul cu privire la noile conditii 
propuse pentru continuarea Contractului de asigurare, cu cel putin 30 de 
zile inainte de data Aniversarii.  
3.6 Prin plata primei de asigurare aferenta noului An de asigurare, in 
cuantumul si in termenul prevazute prin Notificare, Asiguratul isi exprima 
acordul privind continuarea Contractului de asigurare in noile conditii 
propuse.  
3.7 In cazul in care Asiguratul nu efectueaza plata primei de asigurare 
sau refuza in mod expres continuarea asigurarii, Contractul de asigurare 
inceteaza de drept la data respectivei Aniversari. 
3.8  
3.9 Sunt hotaratoare imprejurarile esentiale  pentru incheierea 
Contractului de asigurare si pentru conditiile de pret in care acesta se 
incheie; in mod particular si doar cu valoare de exemplu, sunt esentiale 
toate imprejurarile la care se refera intrebarile formulate de Asigurator sau 
nedeclararea unor aspecte care conduc la marirea riscului de producere a 
Evenimentelor asigurate.  
3.10 Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau 
reticenta facuta cu rea-credinta de catre Asigurat ori Contractantul 
asigurarii cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre 
Asigurator, l-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa 
nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut 
influenta asupra producerii riscului asigurat. Primele platite raman 
dobandite Asiguratorului care va avea dreptul de a solicita si plata primelor 
cuvenite pana la momentul in care a luat cunostinta de cauza de nulitate. 

3.11 Declaratiile inexacte sau reticenta din partea Asiguratului ori 
Contractantului a carui rea-credinta nu a putut fi stabilita nu atrage nulitatea 
asigurarii. Daca Asiguratorul constata ca, Asiguratul nu a declarat in 
Cererea – chestionar, date esentiale in determinarea marimii riscului care  
s-au evidentiat la Inspectia de risc sau ca acestea au suferit unele 
modificari pe parcursul derularii contractului pe care Asiguratul nu le-a 
comunicat Asiguratorului,  se procedeaza astfel: 
a) inainte de producerea Evenimentului asigurat: 

i) Asiguratorul are dreptul de a mentine contractul de asigurare 
solicitand majorarea primei de asigurare. Prima de asigurare  se 
calculeaza proportional cu raportul intre primele stabilite si platite si 
primele care ar fi trebuit platite conform tarifului de prima al 
Asiguratorului, daca s-ar fi cunoscut situatia reala. In aceste cazuri, Polita 
ramane in vigoare pana la expirarea asigurarii,  cu plata diferentei de 
prima corespunzatoare; 
ii) in situatia in care, cunoscand exact riscurile reale, Asiguratorul nu ar 
fi incheiat asigurarea, Contractul se reziliaza, la implinirea unui termen de 
10 zile calculate de la notificarea Asiguratului, fara obligatia de a restitui 
primele incasate pana la acea data. In acest caz, rezilierea opereaza de 
drept, fara punere in intarziere, doar in baza unei simple instiintari  de 
reziliere, fara alte formalitati prealabile; Existenta unor riscuri 
necunoscute de Asigurator, respectiv culpa Asiguratului in declararea 
riscurilor,  tine loc de punere in intarziere. 
iii) in situatia in care, cunoscand noile imprejurari intervenite ulterior 
incheierii contractului de asigurare si de la data actionarii acestora, 
asigurarea nu mai este posibila, Contractul va fi reziliat, iar primele platite 
pe perioada ulterioara rezilierii contractului  se vor restitui Asiguratului. 
Rezilierea va opera in baza unei simple instiintari de reziliere, fara punere 
in intarziere sau indeplinirea vreunei formalitati prealabile. Neanuntarea 
Asiguratorului despre schimbarea imprejurarilor intervenite ulterior 
incheierii contractului de asigurare, tine loc de punere in intarziere. 

b) dupa producerea Evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul 
de a reduce despagubirea cuvenita proportional cu raportul dintre primele 
platite si cele care ar fi trebuit platite (conform tarifului de prima al 
Asiguratorului) fata de conditiile reale de risc.  
3.12 Cu exceptia unei precizari diferite, mentionata expres de catre 
Asigurator in Contractul de asigurare, interesul pentru bunul asigurat este 
considerat cel al proprietarului Bunurilor asigurate, chiar daca asigurarea a 
fost incheiata de un Contractant, altul decat Asiguratul, sau daca 
Despagubirea, in caz de Dauna, este cesionata in favoarea unei terte 
persoane, alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii de vointa a acestuia 
din urma. De asemenea, Contractantul va trebui sa respecte obligatiile 
care deriva din Contractul de asigurare, in afara celor care prin natura lor 
nu pot fi respectate decat de catre Asigurat. 
3.13 Daca interesul amintit la Art. 3.12  nu exista, Contractul de asigurare, 
eventual incheiat, este nul de drept si nu poate produce niciun fel de efecte 
juridice, iar Asiguratorul are dreptul de a retine primele incasate in cazul in 
care Contractantul a actionat cu rea-credinta.  
3.14 Daca interesul este diferit de dreptul de proprietate asupra Bunurilor 
asigurate, va trebui declarat acest fapt in scris, in mod explicit, inainte de 
incheierea Contractului, acesta constituind o imprejurare esentiala privind 
Riscul, deoarece este avut in vedere la stabilirea Primei de asigurare si a 
conditiilor de preluare in asigurare.  
3.15 Contractul de asigurare se incheie cu aplicarea fransizelor 
mentionate in Polita si care pot fi de doua tipuri: 
a) fransize deductibile obligatorii - Asiguratorul are drept de a impune 
aplicarea acestor fransize; 
b) fransize deductibile optionale – Asiguratul/Contractantul si 
Asiguratorul convin de comun acord asupra nivelului si a aplicarii acestor 
fransize. 
 
IV. MOMENTUL INCEPERII SI CEL AL INCETARII CONTRACTULUI 
DE  ASIGURARE 
4.1 Raspunderea Asiguratorului: 
a) incepe, de regula, la ora 000 a primei zile din perioada de asigurare 
inscrisa in Polita (sau in eventualele Acte aditionale la Contractul de 
asigurare), dar nu mai devreme de ora 000 a zilei urmatoare celei in care s-
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a platit Prima de asigurare/Rata I de prima si s-a efectuat Inspectia de risc 
(daca a fost cazul);   
b) inceteaza: 

i) la ora 2400 a ultimei zile a perioadei pentru care s-a incheiat 
asigurarea si s-au platit Primele de asigurare datorate; 
ii) la data scadentei  - in cazul in care sumele datorate cu titlu de Prima 
de asigurare nu s-au platit la scadenta si nici in perioada de gratie 
convenita; 
iii) la data rezilierii/denuntarii unilaterale/incetarii cu acordul partilor; 
iv) prin consumarea totala a Sumei asigurate/Limitei de 
despagubire/Limite de raspundere pe Perioada de asigurare (Limita 
agregat), ca urmare a efectuarii platii indemnizatiilor de despagubire de 
catre Asigurator;  
v)  la data instrainarii Bunurilor asigurate catre o alta persoana, daca 
nu s-a convenit altfel intre parti prin emiterea unui Act aditional la 
Contractul de asigurare; 
vi) in cazul falimentului Asiguratului (persoana juridica) sau daca au fost 
incepute procedurile de dizolvare a acestuia, respectiv a fost deschisa 
procedura insolventei impotriva acestuia. 
 

V. MODALITATILE SI TERMENELE DE PLATA A PRIMEI DE 
ASIGURARE 
5.1. Prima de asigurare se stabileste in aceeasi moneda in care s-a 
stabilit Suma asigurata (moneda Contractului de asigurare), plata putand fi 
efectuata fie in Lei la cursul de schimb B.N.R. valabil la data efectuarii platii, 
fie in moneda Contractului de asigurare. 
5.2. Primele de asigurare aferente Perioadei asigurate si termenele de 
plata ale acestora sunt mentionate in Polita de asigurare.  
5.3. Prima de asigurare se plateste anticipat, integral sau in rate, la 
datele scadente si in cuantumul celor precizate in Polita sau anexele 
acesteia.   
5.4. Modalitati de plata: in numerar la casieriile Gothaer Asigurari 
Reasigurari S.A.; transfer bancar sau plata online cu cardul, in unul din 
conturile Gothaer Asigurari Reasigurari S.A.; direct pe site-ul 
www.gothaer.ro.  
5.5. Primele de asigurare sunt indivizibile, fiind datorate pentru intreaga 
perioada pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare indiferent de 
facilitatea acordata privind modalitatea de plata.  
5.6. Asiguratorul nu are obligatia sa aminteasca Asiguratului datele la 
care sunt scadente ratele de prima stabilite prin Polita de asigurare. 
5.7. Plata primei de asigurare: 
a) in cazul in care se convine ca Prima de asigurare sa fie platita in 
rate, rata intai de prima se achita la incheierea Contractului de asigurare, 
iar urmatoarele rate se achita in cuantumul si pana la scadentele 
mentionate in Polita;   
b) in caz de neplata la scadenta a unei rate (ulterioare celei dintai), 
Asiguratul/Contractantul poate plati rata restanta intr-o perioada de gratie 
de 15 zile calendaristice, incepand cu ziua urmatoare datei scadentei ratei 
respective, mentionate in Polita. In aceasta perioada de gratie Asiguratorul 
acopera riscurile precizate in Contractul de asigurare;  
5.8. Dovada platii primei: in toate cazurile, dovada platii primelor de 
asigurare/ratelor de prima revine Asiguratului/ Contractantului, inscrisul 
constatator fiind chitantasau ordinul de plata probator al platii.  
 
VI. MODALITATI DE EXECUTARE, SUSPENDARE SAU INCETARE 
A CONTRACTULUI DE ASIGURARE. PERIOADA DE GRATIE 
6.1 Daca Asiguratul/Contractantul nu plateste rata de prima restanta in 
perioada de gratie acordata (15 zile calendaristice), Contractul de asigurare 
isi suspenda automat efectele juridice pentru inca 15 zile calendaristice, iar 
raspunderea Asiguratorului inceteaza retroactiv, fara a fi necesara nici o 
notificare (in scris) sau alta formalitate prealabila din partea Asiguratorului 
si fara restituirea primelor platite, incepand cu ora 0.00 a zilei urmatoare 
scadentei ratei neplatite. Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru 
daunele produse in cele 30 zile calendaristice (15 zile perioada gratie, la 
care se adauga 15 de zile perioada suspendare); 
6.2 In interiorul celor  15 de zile de suspendare, in cazuri justificate, la 
cererea scrisa a Asiguratului/Contractantului, Asiguratorul poate repune in 

vigoare printr-un Act aditional la Contractul de asigurare suspendat, in 
aceleasi conditii si termene scadente, in baza formularii de catre 
Asigurat/Contractant a unei Cereri de repunere in vigoare (conform 
formularului Asiguratorului), cu indeplinirea cumulativa a urmatoarelor 
conditii: 

i) Asiguratul/Contractantul declara in scris ca nu a avut daune si nu 
solicita pretentii de despagubire pentru eventualele daune produse in 
perioada in care Contractul de asigurare a fost suspendat. 
ii) Asiguratul/Contractantul a platit rata/ratele de prima restante la data 
solicitarii repunerii in vigoare a Contractului de asigurare; 
iii) efectuarea inspectiei de risc de catre reprezentantul Asiguratorului, 
si emiterea raportului inspectiei de risc semnat de ambele parti. 

6.3 Contractul de asigurare se considera repus in vigoare la data 
mentionata in Actul aditional de repunere in vigoare; perioada de asigurare 
prevazuta in Polita nu se prelungeste cu durata suspendarii. 
6.4 Daca in cursul celor 15 de zile de suspendare Asiguratul/ 
Contractantul nu solicita repunerea in vigoare a Contractului de asigurare si 
nu indeplineste cumulativ conditiile de la Art. 6.2 de mai sus, Contractul de 
asigurare se reziliaza de plin drept fara a mai fi necesara punerea in 
intarziere sau orice alta formalitate prealabila, fara interventia vreunei 
instante judecatoresti si fara restituirea primelor de asigurare platite.  
6.5 Plata de catre Asigurat/Contractant a oricaror sume, fara 
respectarea prevederilor prezentelor Conditii de asigurare, nu constituie 
repunere in vigoare a Politei, Asiguratorul nefiind raspunzator si 
nedatorand despagubiri pentru nicio dauna produsa in perioada de 
suspendare a Politei sau ulterior. 
6.6 In cazurile in care se constata degradarea conditiilor existente la 
data incheierii Contractului de asigurare, cresterea nivelului de risc sau 
aparitia unor riscuri suplimentare, Asiguratorul are dreptul sa suspende 
Contractul printr-o notificare scrisa care va contine neajunsurile/problemele 
constatate si masurile ce trebuie luate, raspunderea Asiguratorului 
incetand de drept la data precizata in notificare. 
6.7  In cazul in care Contractul de asigurare inceteaza ca urmare a 
imposibilitatii producerii riscurilor asigurate, disparitiei/distrugerii Locuintei 
si/sau Bunurilor asigurate din alte cauze decat cele acoperite prin 
Contractul de asigurare sau disparitiei interesului asigurat, Prima de 
asigurare cuvenita va fi aceea aferenta perioadei in care Polita de 
asigurare a fost valabila, diferenta dintre prima de asigurare incasata si cea 
cuvenita se va restitui, la cerere, Asiguratului sau Contractantului, dupa 
caz, exceptand situatia in care s-au platit deja Despagubiri sau sunt avizate 
daune in baza Contractului de asigurare.  
 
VII. EXCLUDERI generale 
7.1 Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri 
pentru pagubele/prejudiciile cauzate, produse, favorizate sau agravate, 
direct sau indirect de, partial sau in intregime de, sau ca o consecinta a 
urmatoarelor: 

i) razboi (declarat sau nu), razboi civil, invazie sau actiune a unui 
dusman extern, conflicte armate, insurectie, revolutie, rebeliune, 
razvratire/rascoala, lovitura de stat, uzurpare a puterii, conspiratie, 
dictatura militara, lege martiala sau stare de asediu sau orice eveniment 
sau cauza care determina proclamarea sau mentinerea legii martiale sau 
a starii de asediu; 
ii) confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, 
poprire sau distrugere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt 
sau al oricarei autoritati publice; 
iii) explozie atomica, radiatii sau infestari/contaminari radioactive, ca 
urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor 
fisionabile/fusionabile;  
iv) terorism – asa cum este definit in legea interna sau in 
conventiile/tratatele internationale, sabotaj; 
v) poluare/contaminare/infiltratii de orice natura si din orice cauza, 
inclusiv costurile de indepartare/curatare/depoluare; 
vi) cresterea nivelului marii, maree, tsunami, eruptii vulcanice; 
vii) faptelor savarsite cu intentie de catre Asigurat/Beneficiar(i) sau  
prepusii acestuia/acestora ori de catre persoane legal autorizate sa il/ii 
reprezinte; 
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viii) efectuarea de lucrari/reparatii/modificari etc. de  catre persoane 
neautorizate sau care nu sunt autorizate de catre autoritatile 
competente/constructor/producator/furnizor, dupa caz; 
ix) instalatii improvizate/confectionate artizanal sau care au fost 
modificate ori nu sunt omologate. 

7.2. De asemenea, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru 
pagube materiale/prejudicii produse sau agravate, direct sau indirect, 
partial sau in intregime de: 
a) utillizarea/neutilizarea internetului, intranetului, extranetului, site-urilor 
web, adreselor de internet; 
b) transmisii/trasferuri electronice (inclusiv de date si informatii), 
precum si prin utilizarea oricaror sisteme/programe informatice; 
c) orice virus informatic; 
d) daune produse direct/indirect de nerespectarea conformitatii cu 
recunoasterea datei ori in legatura cu aceasta; 
e) campuri electromagnetice si/sau radiatii electromagnetice de orice 
fel (inclusiv expunerea la astfel de campuri/radiatii emise de liniile de 
electricitate/echipamente electrice de orice fel); 
f) pagubele, prejudiciile produse sau agravate (pentru partea din 
prejudiciu care s-a marit) ca urmare a faptului ca Asiguratul nu a luat 
masurile necesare prevenirii/diminuarii acestora (de exemplu: 
nerespectarea specificatiilor/prescriptiilor tehnice ale producatorului/ 
furnizorului/reparatorului, inclusiv a termenelor pentru revizii tehnice 
periodice, ori a altor normative care reglementeaza functionarea Bunurilor 
asigurate, neremedierea din culpa a unor situatii cunoscute Asiguratului ca 
generatoare de pagube, desfasurarea Activitatii de catre persoane care nu 
au pregatirea/specializarea necesara etc.); 
g) folosirea unor produse/echipamente neconforme cu scopul pentru 
care au fost produse, iesite din uz sau care nu sunt aprobate de autoritatile 
legale spre a fi utilizate ori care nu mai corespund normelor tehnice de 
functionare, nerespectarea reglementarilor legale cu privire la desfasurarea 
Activitatii etc.);  
h) daune/pierderi de consecinta de orice fel, cum ar fi: reducerea valorii 
Bunurilor dupa reparatie, scaderea pretului acestora, intarzieri in livrarea 
Bunurilor, lipsa de locatie, pagubele/pierderile provocate prin intreruperea 
folosirii Bunurilor ca urmare a unui Risc asigurat, pierderi de venit/profit 
etc.; 
i) cheltuielile legate de imbunatatirea/trasformarea/sporirea valorii 
Bunurilor asigurate, in comparatie cu starea acestora dinaintea producerii 
Riscului asigurat, precum si orice cheltuieli efectuate pentru reparatii, 
reconditionari sau restaurari nereusite;  
j) pagube/prejudicii, cauze/fapte care le-ar putea genera, produse 
inaintea intrarii in vigoare a Contractului de asigurare ori cunoscute 
Asiguratului/Contractantului ori pe care trebuia sa le cunoasca (indiferent 
daca au fost declarate sau nu Asiguratorului in Cererea-chestionar/alte 
declaratii scrise) inainte de data intrarii in vigoare a Contractului de 
asigurare; 
k) daune produse Bunurilor asigurate in situatia in care se constata ca 
nu exista autorizatiile legale de constructie si functionare emise de 
organele in drept sau daune produse/agravate (pentru partea din dauna 
care s-a marit) prin nerespectarea de catre Asigurat a conditiilor pe baza 
carora au fost acordate acestea (de ex. normativele in vigoare privind 
siguranta in constructii), inclusiv a normelor P.S.I. si I.S.C.I.R.; 
l) pagube aparute in perioada in care oricare dintre avizele/autorizatiile 
legale necesare derularii activitatii Asiguratului sunt 
suspendate/anulate/retrase/expirate ori nu exista. 
 
VIII. OBLIGATIILE ASIGURATULUI 
8.1. Asiguratul este obligat atat inaintea intrarii in vigoare a Contractului 
de asigurare, cat si in timpul derularii acestuia: 
a) sa raspunda corect si exact la intrebarile prevazute in Cererea-
chestionar de asigurare si sa furnizeze toate informatiile si datele 
referitoare la obiectul asigurarii si circumstantele riscului; 
b) in toate cazurile in care circumstantele privind riscul, datele de 
identificare, astfel cum au fost declarate, se schimba (de ex.: schimbarea 
destinatiei cladirii asigurate, schimbarea/adaugarea unor noi domenii de 
activitat, modificarea locatiilor unde se deruleaza activitatea, fuziunea 

cu/achizitia unor noi entitati, inlaturarea/reducerea mijloacelor de protectie 
existente la momentul incheierii asigurarii, efectuarea unor lucrari de 
constructii, neocuparea cladirii asigurate etc.) sa comunice in scris 
Asiguratorului cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile de la data 
luarii la cunostinta, furnizand detalii complete, conditiile privind continuarea 
asigurarii urmand a fi agreate de parti; 
c) sa ia pe seama sa, potrivit cu imprejurarile, toate masurile de 
prevenire suplimentare pentru evitarea producerii/aparitiei unor Daune;  
d) sa raspunda in scris la solicitarile Asiguratorului cu privire la conditiile 
care influenteaza  riscul pe care le cunoaste si sa se conformeze 
recomandarilor facute de acesta privind masurile de prevenire a Daunelor;  
e) sa respecte recomandarile si termenele precizate de catre 
Asigurator in Raportul inspectiei de risc privind masurile de 
prevenire/limitare a producerii Evenimentelor asigurate; 
f) sa permita Asiguratorului sa verifice, ori de cate ori acesta considera 
necesar, modul in care sunt intretinute Bunurile asigurate, modul de 
desfasurare a activitatii,  si daca sunt indeplinite recomandarile si 
termenele formulate in Raportul inspectiei de risc/cu ocazia efectuarii 
verificarilor necesare; 
g) sa mentina Bunurile asigurate in bune conditii, conform legii, in 
scopul prevenirii aparitiei/producerii Evenimentelor asigurate; 
h) sa notifice Asiguratorul in scris cu privire la orice intentie de 
modificare constructiva sau extindere a Bunurilor asigurate; 
i) sa declare existenta altor contracte de asigurare pentru aceleasi 
riscuri la alte societati de asigurare; 
j) sa plateasca primele de asigurare in cuantumul si pana la 
scadentele mentionate in Polita; 
k) in cazul riscului de furt: sa ia toate masurile de protectie - sa incuie 
portile, usile de acces, ferestrele si celelalte deschideri exterioare prin care 
s-ar putea avea acces la Bunurile asigurate - iar toate sistemele de 
protectie existente  la data  incheierii Contractului de asigurare sa fie bine 
intretinute si mentinute in stare de functionare; 
l) in cazul pierdirii/avarierii cheilor/cardurilor de acces sa ia toate 
masurile ce se impun, inclusiv schimbarea mecanismului de inchidere cu 
unul echivalent; 
m) sa extinda sistemele de securitate existente si la alte deschideri, 
altfel inaccesibile, in cazul in care accesibilitatea lor devine posibila cu 
ajutorul unor schele, al unor sisteme de ridicare cu cablu, lifturi, elevatoare 
etc.; 
n) sa asigure in perioadele in care nu se lucreaza (de exemplu in 
perioada de concedii) controale suficient de frecvente ale locatiei si sa 
mentina incuiate usile si celelalte deschideri ale incaperilor asigurate;   
o) instalatiile si dotarile conducatoare de apa neutilizate sa fie inchise si 
golite; 
p) in sezonul rece cladirile, partile de cladire - sa fie incalzite suficient, 
sa fie verificate periodic, ori, daca imobilul nu este folosit - toate instalatiile 
si dotarile conducatoare de apa sa fie inchise si golite; 
q) pentru a evita daunele produse de inundatii si retentia inversa in 
spatiile cu pericol de inundare sa monteze si sa pastreze gata de 
functionare ventile de refulare, sa mentina degajate conductele de 
scurgere, in masura in care acestea intra in raspunderea Asiguratului. 
8.2. In cazul producerii/aparitiei oricarui Eveniment asigurat, Asiguratul 
este obligat: 
a) sa instiinteze imediat, potrivit Evenimentului asigurat, unitatile de 
pompieri, politia sau alte organe abilitate de lege, cele mai apropiate de 
locul producerii Evenimentului asigurat, si sa solicite acestora intocmirea 
actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii Evenimentului, 
intinderea pagubei, eventualii vinovati. Imediat ce documentele mentionate 
anterior au fost emise, Asiguratul are obligatia sa le prezinte Asiguratorului;  
b) sa instiinteze in scris Asiguratorul despre producerea Evenimentului 
asigurat, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile de la 
producerea acestuia sau de la luarea la cunostinta, furnizand informatii 
despre circumstantele producerii/aparitiei evenimentului si marimea 
probabila a pagubei;  
Avizarea se va efectua in mod obligatoriu in scris si se va inregistra doar la 
sediul legal al Asiguratorului asa cum rezulta din Polita sau modificarile 
succesive inscrise conform legii la Registrul Comertului, si prin e-mail la 
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adresa avizari@gothaer.ro  sau pe fax la nr. 021 200 098. 
Orice informare transmisa si/sau inregistrata la o alta locatie sau adresa de 
e-mail / fax, nu este valabila si nu va fi luata in considerare. 
c) sa ia, potrivit cu imprejurarile, pe seama Asiguratorului si in limita 
sumelor asigurate precizate in Polita, toate masurile necesare pentru 
limitarea daunelor, respectiv pentru protejarea, salvarea, pastrarea si paza 
Bunurilor asigurate ramase ca urmare a producerii/aparitiei Evenimentului 
asigurat, precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare ale acestora; 
d) sa furnizeze toate informatiile si probele (acte, documente) in 
legatura cu evenimentul asigurat, primite de la persoana prejudiciata si/sau 
solicitate de Asigurator si sa permita reprezentantilor Asiguratorului sa faca 
investigatii referitoare la natura prejudiciului/intindere/legatura de 
cauzalitate cu fapta culpabila;  
e) sa pastreze starea de fapt a Bunurilor asigurate in urma producerii 
Evenimentului asigurat, pentru a permite Asiguratorului/organelor abilitate 
sa evalueze paguba/ investigheze cauzele producerii Evenimentului;  
f) sa instiinteze Asiguratorul in scris, in termen de 5 zile de la data luarii 
la cunostinta, despre orice pretentie/cerere de despagubire/ 
pretentie/actiune promovata in instanta impotriva sa de catre persoana 
prejudiciata, in legatura cu producerea unui Eveniment asigurat/ despre 
orice circumstante care le-ar putea genera; 
g) sa nu faca nicio plata, sa nu-si asume nicio obligatie si sa nu faca 
nicio alta cheltuiala in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, fara 
acordul Asiguratorului;  
h) sa-si organizeze o buna aparare in procesul intentat de persoana 
prejudiciata, tinand cont de recomandarile Asiguratorului;  
i) sa puna deindata la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate 
de organele abilitate, documentele si evidentele necesare pentru 
verificarea existentei si valorii Bunurilor asigurate, precum si orice alte 
detalii si dovezi referitoare la cauza si cuantumul daunelor suferite care au 
relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire si a despagubirii 
cuvenite;  
j) sa comunice organelor de politie sau altor organe de cercetare orice 
informatii ce ar putea duce la gasirea Bunurilor asigurate si sa faca 
demersurile necesare pentru redobandirea acestora, chiar daca a primit 
despagubirea de la Asigurator;  
k) sa comunice Asiguratorului, in termen de max. 5 zile de la data 
instiintarii de catre organele de politie, gasirea Bunurilor asigurate, precum 
si, dupa caz, identificarea autorilor furtului;  
l) sa se prezinte, la solicitarea organelor abilitate, in vederea 
recuperarii Bunurilor asigurate furate, comunicand Asiguratorului acest fapt 
in termen de 2 zile lucratoare de la data recuperarii;  
m) in cazul identificarii autorilor furtului dupa plata despagubirilor, sa 
declare in fata organelor de cercetare penala si a instantei de judecata ca a 
fost despagubit  de catre Asigurator, mentionand datele de identificare ale 
acestuia;  
n) sa restituie Asiguratorului, in termen de 15 zile de la reintrarea in 
posesie, suma incasata cu titlu de despagubire sau diferenta dintre 
aceasta si costul reparatiilor/inlocuirilor partilor componente, care au fost 
gasite avariate si/sau incomplete;  
o) sa faca dovada interesului sau cu privire la Bunurile asigurate; 
p) in cazul in care prima de asigurare se calculeaza in baza unor date 
estimate de catre Asigurat si mentionate in Cererea-chestionar, sa 
pastreze o evidenta corecta si completa a tuturor datelor relevante in 
legatura cu activitatea desfasurata, astfel incat aceasta sa poata fi pusa la 
dispozitia Asiguratorului pentru calcularea primei de asigurare finale si 
regularizarea acesteia. 
q) sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru 
conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertii vinovati de 
producerea Daunei;  
8.3. In cazul neindeplinirii oricareia dintre obligatiile de mai sus, 
Asiguratorul  este indreptatit sa refuze plata Despagubirii. 
8.4. Respectarea si indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor ce revin 
Asiguratului prin prezentul Contract de asigurare si a recomandarilor 
Asiguratorului, precum si prezumtia ca declaratiile si raspunsurile acestuia 
in Cererea-chestionar si alte documente solicitate de Asigurator sunt 
adevarate, vor fi o conditie ce precede orice raspundere a Asiguratorului. 

 
IX. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR, STABILIREA SI 
PLATA DESPAGUBIRILOR 
9.1 Asiguratorul are obligatia sa constate si sa evalueze daunele prin 
reprezentantii sai, impreuna cu Asiguratul sau imputernicitii sai, inclusiv prin 
experti, daca se convine in acest mod de catre partile implicate.  
9.2 Despagubirile se pot stabili pe baza conventiei dintre Asigurat, 
Beneficiari, persoanele pagubite si Asigurator, iar in caz de neintelegere - 
prin hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila pronuntata de 
instantele competente din Romania.  
9.3 Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre Asigurator pe baza 
documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in care s-a produs 
Evenimentul asigurat si, dupa caz, a actelor din care rezulta valoarea 
reparatiei.  
9.4 Despagubirea cuvenita nu poate depasi Cuantumul daunei, 
Suma asigurata/(Sub-)Limitele raspunderii si nici Valoarea de 
asigurare a Bunurilor asigurate la data producerii/aparitiei 
Evenimentului asigurat.  
9.5 Prin „Cuantumul daunei” se intelege: 
a) in caz de dauna totala: Valoarea de asigurare din momentul 
producerii/aparitiei Evenimentului asigurat din care se scade valoarea la 
aceeasi data a resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica.  
b) in caz de dauna partiala: costul la data Daunei al reparatiilor, 
refacerii, reconditionarii, restaurarii sau inlocuirii partilor avariate/distruse, 
precum si cel al manoperei necesare readucerii Bunurilor asigurate 
avariate la starea anterioara aparitiei/producerii Riscului asigurat, in limita 
Valorii de asigurare din momentul producerii/aparitiei Evenimentului 
asigurat.  
c) pentru Costurile/cheltuielile acoperite: contravaloarea serviciilor 
executate/alte cheltuieli efectuate, probate cu documente justificative (de 
ex. factura emisa de prestator, documentul emis de utitatea de pompieri ce 
a participat la stingerea incendiului etc.). 
9.6 In stabilirea Cuantumului daunei se va avea in vedere si modalitatea 
de stabilire a Sumei asigurate, conform declaratiei 
Asiguratului/Contractantului din Cererea-chestionar si inscrisa in Polita, 
precum si prevederile prezentelor conditiilor speciale de asigurare aferente 
fiecarei Sectiuni asigurate. 
9.7 In stabilirea Cuantumului daunei se va avea in vedere si modalitatea 
de stabilire a Sumei asigurate, conform declaratiei 
Asiguratului/Contractantului din Cererea-chestionar si inscrisa in Polita, 
precum si prevederile prezentelor conditiilor speciale de asigurare aferente 
fiecarei Sectiuni asigurate. 
9.8 In cazul  Daunelor partiale, se ia in calcul si costul manoperei, 
transportului la cea mai apropiata unitate de reparatii, costul demontarii si 
montarii elementelor avariate, taxe vamale si accize (daca este cazul), in 
masura in care aceste costuri au fost incluse in Suma asigurata. In toate 
cazurile, se utilizeaza preturile uzuale de pe piata locala, rezultate din 
facturi/bonuri fiscale, iar pentru ora de manopera cele uzuale pe piata 
locala.  
9.9 Despagubirea va reprezenta costul 
reconditionarii/repararii/restaurarii daca acesta este mai mic decat costul 
de inlocuire (pentru Bunurile care pot fi reconditionate/ reparate/ 
restaurate); 
9.10 Nu sunt incluse in acoperire adaosurile pentru munca prestata in 
regim exceptional (exemple: adaosuri datorate muncii in regim de ore 
suplimentare, zile libere sau sarbatori legale), transport rapid sau aerian, 
alte prestatii in regim de urgenta. Reparatiile la Bunurile asigurate 
avariate/distruse pot fi facute prin unitati specializate pe baza de devize de 
lucrari, devize care vor fi verificate de catre Asigurator prin comparare cu 
datele consemnate in procesul verbal de constatare a daunelor si cu 
normele legale.  La cererea scrisa a Asiguratului reparatiile/reconditionarile/ 
restaurarile Bunurilor asigurate pot fi executate si in regie proprie. In acest 
caz, costul acestora se stabileste pe baza documentatiei privind platile 
efectiv facute si a evaluarii agreate de Asigurator. 
9.11 Valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica se 
determina de Asigurator pe baza preturilor practicate pe piata locala. 
9.12 In cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul 
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Cuantumului daunei se ia in considerare numai inlocuirea/repararea partilor 
componente care au fost avariate, chiar daca in cadrul reparatiei se 
inlocuieste/repara intregul ansamblu/subansamblu. Face exceptie de la 
aceasta prevedere situatia in care, la reparatie, piesa/partea componenta 
avariata nu se poate inlocui individual ci numai impreuna cu 
ansamblul/subansamblul din care face parte. 
9.13 Reparatiile/restaurarile/reconditionarile/inlocuirile partilor avariate 
care nu sunt in legatura cu aparitia/producerea Evenimentului asigurat, de 
exemplu imbunatatiri, extinderi ale dimensiunilor sau reparatii ale daunelor 
existente inainte de producerea Riscului asigurat, nu sunt despagubite. 
9.14 Pagubele cauzate de furt sunt despagubite numai in cazul in care 
sunt respectate urmatoarele conditii: 
a) daca s-au scurs 60 de zile de la data notificarii Asiguratorului cu 
privire la furt, cu conditia ca Politia sa confirme in scris ca Bunurile 
asigurate furate nu au fost gasite; 
b) daca Asiguratul a dat o declaratie in care sa arate ca se obliga sa 
restituie total sau partial, dupa caz, despagubirea primita; 
c) daca bunurile furate sunt gasite inainte de plata despagubirii, 
aceasta va fi platita numai pentru daunele datorate tentativei de furt; 
d) daca bunurile furate sunt descoperite dupa plata despagubirii, 
Asiguratul trebuie sa returneze Asiguratorului in termen de 15 zile 
lucratoare despagubirea primita sau diferenta dintre despagubire si costul 
reparatiilor sau inlocuirii bunurilor sau partilor componente ale acestora 
care au fost descoperite avariate sau incomplete; 
e) in cazul in care organele de cercetare penala instiinteaza Asiguratul 
despre identificarea autorilor furtului, Asiguratul este obligat sa comunice 
aceste informatii Asiguratorului care a platit sau urmeaza sa plateasca 
despagubirea pentru bunurile furate, in scopul conservarii dreptului de 
regres al Asiguratorului. 
9.15 Cuantumul daunei nu include taxele platite de catre Asigurat pe care 
acesta le poate recupera conform legii (de ex. T.V.A. - taxa pe valoare 
adaugata). In cazul in care sumele asigurate nu contin T.V.A., 
despagubirea cuvenita nu va include in niciun caz T.V.A.  
9.16 In cazul procurarii din strainatate a unor piese/parti componente, 
despagubirea se va calcula avand in vedere contravaloarea facturii de 
cumparare (inclusiv taxe vamale, accize, cheltuieli de transport, T.V.A. 
(numai in cazul in care, conform legislatiei in vigoare, nu exista posibilitatea 
recuperarii) - daca acestea au fost incluse in Suma asigurata si sunt 
necesare efectuarii reparatiilor Bunurilor avariate), exprimata in valuta 
convertibila, luandu-se in calcul cursul de schimb B.N.R. valabil la data 
facturarii. Cuantumul despagubirii nu va putea depasi pretul fixat de catre 
reprezentantele din Romania ale pieselor/partilor componente respective. 
9.17 Din Cuantumul daunei se scad: 
a) fransizele mentionate in Contractul de asigurare; 
b) valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta/valorifica (in cazul 
pagubelor la Bunuri); 
c) valoarea oricarei plati in avans efectuata de Asigurator cu titlu de 
despagubire, in beneficiul Asiguratului. 
9.18 Despagubiri in avans: la solicitarea expresa a Asiguratului, 
Asiguratorul poate sa acorde un avans din despagubiri de pana la 50% din 
despagubirea estimata max. 50.000 Eur/echivalent Lei, si in conditiile in 
care evenimentul care a provocat Dauna a fost considerat de Asigurator ca 
fiind un Risc asigurat, iar Dauna a fost deja constatata.  
9.19 Asiguratorul are dreptul de a compensa ratele de prima ce i se 
datoreaza pana la sfarsitul Perioadei de asigurare, prin scaderea acestora 
din valoarea despagubirilor cuvenite, daca la incheierea asigurarii s-a 
convenit ca plata primei de asigurare sa se efectueze in rate subanuale. 
9.20 In cazul in care pagubele au fost marite (agravate) din alte cauze 
decat din Riscurile asigurate, despagubirea se stabileste numai pentru 
acea parte din paguba care, dupa constatarile ce se mai pot face cu 
certitudine, a fost cauzata - fara indoiala - de Evenimentul asigurat. 
9.21 In cazul in care, la data formularii Cererii de despagubire, exista o 
alta asigurare acoperind acelasi obiect si acelasi risc, Asiguratorul va 
contribui la despagubire in mod proportional cu Suma asigurata/Limita 
raspunderii asumate. 
9.22 Asiguratorul are dreptul sa amane plata despagubirii daca, in 
legatura cu dauna, a fost instituita impotriva Asiguratului o ancheta sau o 

procedura penala, pana la finalizarea anchetei sau procedurii. 
9.23 In toate situatiile, Asiguratul trebuie sa faca dovada ca Evenimentul 
produs este asigurat in baza Conditiilor de asigurare aplicabile Contractului 
de asigurare, sarcina probei revenind acestuia.  
9.24 In caz de incendiu, explozie furt sau vandalism despagubirile se 
acorda numai daca faptul a fost constatat printr-un proces-verbal de catre 
organele de politie, unitatile de pompieri ori alte organe de cercetare. 
9.25 Subasigurare: in cazul in care Suma asigurata a Bunurilor asigurate 
este inferioara Valorii de asigurare la momentul producerii Daunei, 
Cuantumul daunei se reduce corespunzator raportului dintre Suma 
asigurata prevazuta in Polita si Valoarea de asigurare la data 
producerii/aparitiei Evenimentului asigurat („Principiul proportionalitatii”). 
9.26 Supraasigurare: daca Suma asigurata a Bunurilor asigurate este 
superioara Valorii de asigurare a acestora la momentul producerii 
Evenimentului asigurat, Contractul nu produce efecte decat in limita acelei 
valori, Prima de asigurare platita aferenta excedentului de Suma asigurata 
restituindu-se Asiguratului/Contractantului. 
9.27 Daca in cadrul aceluiasi Contract sunt asigurate mai multe Bunuri, 
regulile de mai sus se aplica pentru fiecare Bun, neadmitandu-se 
compensari intre Bunuri. 
9.28 Dupa fiecare Dauna, Suma asigurata/Limita raspunderii se 
micsoreaza, cu incepere de la data producerii/aparitiei oricarui Eveniment 
asigurat, pentru restul Perioadei de asigurare, cu suma cuvenita drept 
despagubire, asigurarea continuand pentru suma ramasa, fara ca aceasta 
sa afecteze prima de asigurare stabilita. 
9.29 La cererea Asiguratului, Suma asigurata/Limita raspunderii poate fi 
reintregita, contra platii diferentei de prima corespunzatoare calculate si 
comunicate de Asigurator. 
9.30 Daca Asiguratul/Contractantul nu reintregeste Suma asigurata, 
pentru urmatoarele Daune despagubirile se reduc corespunzator raportului 
dintre suma asigurata ramasa dupa plata despagubirii si suma asigurata 
din Polita. 
9.31 Despagubirea va fi platita in aceeasi moneda in care s-a platit Prima 
de asigurare, insa, in toate cazurile, facturile in Lei vor fi platite in Lei. In 
cazul in care Prima de asigurare se plateste in echivalentul in Lei al unei 
valute, Despagubirea, inclusiv Frasizele, se vor calcula la cursul comunicat 
de BNR pentru valuta respectiva, valabil in ziua producerii Evenimentului 
asigurat.  
9.32 Despagubirile se platesc in maximum 15 zile lucratoare de la 
depunerea intregii documentatii la Asigurator, in baza acordului scris al 
Asiguratului asupra sumelor cuvenite, exprimat prin semnarea Cererii de 
despagubire. 
9.33 Dreptul la despagubire in caz de Dauna apartine Asiguratului, iar 
Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in posesia 
Contractului de asigurare, cu exceptia cazului in care este imputernicit in 
acest sens de catre Asigurat.  
9.34 In cazul in care Contractele de asigurare ce au fost cesionate unui 
creditor, in caz de dauna, despagubirea va fi platita direct creditorului 
respectiv, pana la concurenta valorii dreptului sau, Asiguratorul instiintand 
in scris Asiguratul despre aceasta. Asiguratului i se va achita numai 
eventuala diferenta. Despagubirea poate fi platita direct Asiguratului, numai 
cu acordul expres scris al creditorului.  
9.35 Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta prin orice 
modalitate juridica la drepturile sale de despagubire fata de tertii 
raspunzatori sau face o tranzactie, despagubirea ce s-ar cuveni 
Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului se va reduce in mod 
corespunzator cu sumele care au facut obiectul acestor acte juridice. Daca 
plata despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, 
Beneficiarul este obligat sa inapoieze despagubirea  incasata, in termen de 
5 zile de la primirea notificarii din partea Asiguratorului. 
9.36 Prin plata despagubirilor si in limita acestora, Asiguratorul este 
subrogat in toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra tertilor 
raspunzatori de producerea daunei ori de marirea acesteia (pentru partea 
din dauna care s-a marit). 
9.37 Asiguratorul nu este raspunzator, nu acopera si nu acorda 
despagubiri pentru nicio pretentie care ar constitui o incalcare din partea 
Asiguratorului a oricarei interdictii sau restrictii privind sanctiunile 
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economice sau comerciale nationale si/sau internationale si/sau care 
rezulta direct sau indirect din aplicarea oricarei sanctiuni, interdictii sau 
restrictii privind sanctiunile economice sau comerciale nationale si/sau 
internationale. 
 
X.  DENUNTAREA UNILATERALA. PENALITATI IMPUSE 
10.1 In cazul contractelor incheiate la distanta, Asiguratul are dreptul 
de a denunta unilateral contractul pe parcursul unei perioade de 14 zile 
calendaristice de la incheierea contractului/ primirea politei si a 
conditiilor de asigurare, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea 
vreunui motiv. 
10.2 De asemenea, oricand pe parcursul derularii contractului de 
asigurare,oricare dintre parti poate denunta unilateral Contractul de 
asigurare, cu notificare prealabila scrisa transmisa celeilalte parti. 
Contractul de asigurare isi va inceta efectele in termen de 20 de zile de la 
data comunicarii notificarii.   
10.3 In cazul denuntarii/incetarii inainte de termen sau modificarii 
Contractului de asigurare cu acordul partilor, la stabilirea diferentelor de 
prima de restituit ori de incasat se procedeaza astfel: 
a) la incasare: se calculeaza prima de asigurare pentru perioada 
ramasa pana la expirare, in proportie de 1/12 din prima anuala, pentru 
fiecare luna de asigurare (orice fractiune de luna de asigurare 
considerandu-se luna intreaga);  
b) la restituire: Asiguratorul retine prima de asigurare aferenta perioadei 
in care Contractul a fost in vigoare, in proportie de 1/10 din prima anuala, 
pentru fiecare pentru fiecare luna de asigurare, iar restul se restituie. 
In toate situatiile de mai sus, orice fractiune de luna de asigurare se 
considera luna intreaga.  
Cursul de schimb utilizat este cel comunicat de B.N.R. pentru data 
incasarii/restituirii.Restituirea se va face doar in cazul in care nu a survenit 
nici o dauna pe respectiva Polita de asigurare. Nu se percep penalitati. 
 
XI. LITIGII. MODALITATI DE SOLUTIONARE AMIABILA A 
PETITIILOR. 
11.1 Orice litigiu in legatura cu aplicarea Contractului de asigurare se 
rezolva prin conciliere directa intre parti sau, in cazul in care acest lucru nu 
este posibil, de catre instantele judecatoresti competente de la sediul social 
al Asiguratorului. 
11.2 In caz de litigiu intre Asigurat si tertii pagubiti, generat de producerea 
oricarui Eveniment asigurat, Asiguratorul acopera raspunderea Asiguratului 
numai in cazul litigiilor care se judeca in Romania si in conformitate cu 
legea din Romania. 
11.3 Eventualele petitii, in vederea rezolvarii pe cale amiabila, se vor 
transmite in scris: prin Posta/Registratura la adresa: Str. Barbu 
Delavrancea, Nr. 6A, corp A2, Sector 1, Bucuresti; Tel: +4 021 200 00 00; 
Fax: +4 021 200 00 98 (de luni pana vineri, intre orele: 9 – 17.30); E-mail: 
petitii@gothaer.ro. 
11.4 In cazul in care petitiile dumneavoastra nu se solutioneaza pe cale 
amiabila, va puteti adresa: Autoritatii de Supraveghere Financiara, Oficiului 
pentru Protectia Consumatorilor sau Instantelor judecatoresti competente.  
 
XII. INFORMATII PRIVIND DEDUCERILE PREVAZUTE IN 
LEGISLATIA FISCALA APLICABILA CONTRACTELOR DE 
ASIGURARE 
12.1 Conform legislatiei fiscale in vigoare:  
a) primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA; 
b) indemnizatiile de asigurare nu sunt venituri impozabile. 
12.2 Toate impozitele si taxele directe sau indirecte, prezente si viitoare 
referitoare la acest contract si la executarea acestuia, ca de exemplu cele 
privitoare la prima, Polita, alte acte care depind de aceasta si chitante, cad 
in sarcina Asiguratului, chiar daca plata a fost facuta anticipat de catre 
Asigurator. 
 
XIII. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE ASIGURARE 
Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii de asigurare este supusa 
legilor din Romania, iar prezentele Conditii de asigurare se completeaza cu 
prevederile legale in vigoare. 

 
XIV. FONDUL DE GARANTARE 
14.1 In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor 
persoane pagubite, prin contributia asiguratorilor s-a constituit Fondul de 
garantare, destinat platilor de indemnizatii/despagubiri rezultate din 
contractele de asigurare facultative si obligatorii, in cazul insolvabilitatii 
asiguratorului, conf. Art. 31 alin. (2) din Legea nr. 32/2000 privind 
societatile de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si 
completarile ulterioare.  
Fondul de garantare este constituit ca persoana juridica de drept public, 
conform Legii nr. 213/2015 completata cu Norma nr. 16/2015. 
 
XV. DISPOZITII FINALE aplicabile Sectiunilor I - V 
15.1 De comun acord, partile pot aduce modificari Contractului de 
asigurare, modificarile respective intrand in vigoare de la data ce se va 
conveni in scris, intre parti.  
15.2 In cazul in care se constata reaua credinta a Asiguratului inainte sau 
dupa producerea oricarui Eveniment asigurat, Asiguratorul are dreptul sa 
denunte Contractul de asigurare, fara restituirea Primei de asigurare, 
denuntarea devenind efectiva de la data comunicarii acesteia prin 
notificarea scrisa a Asiguratului. 
15.3 Asiguratorul poate denunta contractul (fara restituirea primei de 
asigurare) si este exonerat de plata despagubirii, in cazul in care 
Asiguratul/Benefeciarul/oricine actioneaza in numele acestora a incercat 
sau incearca sa obtina despagubiri prin frauda. 
15.4 In limita despagubirilor platite, Asiguratorul este subrogat in toate 
drepturile Beneficiarului/Asiguratului contra celor raspunzatori de 
producerea/marirea pagubelor. 
15.5 Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte 
care ar impiedica realizarea dreptului de regres.  
15.6 Asiguratorul are dreptul sa opuna titularului, beneficiarului ori tertului, 
care invoca drepturi din Contractul de asigurare, toate apararile pe care le 
poate opune Asiguratului/Contractantului in temeiul acestui Contract de 
asigurare. 
15.7 Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe 
nedrept Despagubiri din asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte, 
se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori fapta intruneste elementele 
constitutive ale unei infractiuni.  
15.8 Prevederile Contractului de asigurare, inclusiv ale Conditiilor 
speciale si Clauzelor Aditionale, pot fi modificate prin acordul partilor atat 
inaintea incheierii Contractului de asigurare, cat si oricand in timpul duratei 
asigurarii, modificarile respective intrand in vigoare de la data convenita de 
parti.  
15.9  Toate comunicarile cu privire la executarea prezentului Contract de 
asigurare trebuie efectuate in scris, astfel: 

i) cele destinate Asiguratorului, prin e-mail la adresa 
clienti@gothaer.ro sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire la 
sediul legal al acestuia, asa cum rezulta din Polita sau modificarile 
succesive inscrise, conform legii, la Registrul Comertului; 

ii) cele adresate Asiguratului/Contractantului, prin e-mail sau prin curier 
la adresa de domiciliu/sediu, mentionate in documentatia aferenta 
Contractului de asigurare, sau care au fost indicate expres de catre 
Asigurat/Contractant, pentru trimiterea comunicarilor, ulterior incheierii 
Contractului de asigurare, sau prin e-mail la adresa intermediarului in 
asigurari. 
15.10 Daca notificarea/comunicarea nu se poate transmite cu posta/curier 
intrucat Asiguratul si-a schimbat adresa mentionata in Polita, fara sa 
comunice Asiguratorului schimbarea acesteia, sau in cazul respingerii sau 
refuzului Asiguratului de a primi notificarea - inclusiv in cazul lipsei de la 
sediu/domiciliu si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei, 
notificarea se considera primita la data la care se constata imposibilitatea 
transmiterii acesteia, sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a primi 
notificarea. 
15.11  Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin Asiguratului precum si 
presupunerea ca declaratiile si raspunsurile acestuia sunt adevarate, vor fi 
o conditie ce precede orice raspundere care revine Asiguratorului. 
15.12  Forta majora exonereaza de raspundere partea care, aflata in 

mailto:clienti@gothaer.ro
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aceasta situatie, o notifica celeilalte parti in termen de cel mult 5 zile de la 
aparitia fortei majore si o dovedeste cu inscrisuri oficiale in termen de 30 de 
zile calendaristice de la aparitia acesteia. 
15.13  In orice situatie, Asiguratul trebuie sa faca dovada ca Evenimentul 
reclamat constituie Risc asigurat. Sarcina probei incumba Asiguratului. 
15.14  Fac parte integranta din Contractul de asigurare: Conditiile generale 
de asigurare, Conditiile speciale de asigurare, Polita de asigurare, 
Specificatia la Polita, Cererea-chestionar, Lista de inventar, Inspectia de 
risc si Raportul inspectiei de risc (dupa caz), eventualele Acte aditionale 
incheiate ulterior emiterii Politei, alte declaratii si documente solicitate de 
Asigurator. 
 

~~~~~~ 

CAPITOLUL II - CONDITII SPECIALE DE 
ASIGURARE 

 

SECTIUNEA I - ASIGURAREA CLADIRILOR SI/SAU A 
CONTINUTULUI 

- Conditii speciale de asigurare - 
 
I. DEFINITII SPECIFICE 
Bunuri asigurate: Cladirile/alte constructii si/sau Continutul mentionat(e) 
in Polita/Specificatia la Polita pentru care Asiguratul are un interes 
asigurabil, situate pe teritoriul Romaniei, la locatia precizata in Polita de 
asigurare; 
Incendiu:  arderea cu flacara deschisa (foc) care s-a produs in absenta 
unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se 
extinde prin propria sa putere. Efectul caldurii intr-un scurt-circuit la 
instalatia electrica se considera incendiu, numai daca flacarile rezultate se 
extind. Nu se considera incendiu arderea mocnita (cu aport limitat de 
oxigen), precum si efectul aplicarii deliberate a focului sau caldurii ca parte 
a unui proces/unei operatii.  
Trasnet:  descarcare electrica luminoasa, insotita de zgomot puternic, care 
se produce intre un nor si sol sau obiecte de pe pamant; se acopera numai 
daunele materiale directe produse de trasnet prin transferul nemijlocit al 
acestuia asupra Cladirii/Continutului asigurat(e), cum sunt: carbonizarea, 
deteriorarea / distrugerea bunurilor asigurate, putand fi urmate sau nu de 
incendiu. 
Explozie:  eliberare brusca de energie provocata de tendinta unor gaze 
sau vapori de a se dilata (reactii chimice foarte rapide ale unui sistem 
instabil); prin explozia unui recipient - cazan, boiler, conducta etc.- plin cu 
gaze sau vapori comprimati se intelege situatia in care peretii acestuia sunt 
fisurati/distrusi intr-o asemenea masura incat are loc o echilibrare brusca a 
presiunii din interiorul si din exteriorul recipientului; daca in interiorul unui 
rezervor se produce o explozie prin descompunere chimica, atunci orice 
paguba produsa rezervorului va fi despagubita chiar in cazul in care peretii 
acestuia nu sunt fisurati; 
Caderea aparatelor de zbor:  caderea accidentala a aparatelor de zbor 
(aeronave, vehicule spatiale), a unor parti ale acestora sau a incarcaturii 
transportate, cu exceptia dispozitivelor explozive;  
Cutremur:  miscare puternica si brusca, verticala orizontala sau de 
torsiune, a scoartei pamantului, avand origine tectonica, vulcanica sau de 
prabusire; miscarile telurice ce au loc pe parcursul a 72 ore dupa 
producerea evenimentului initial sunt atribuite aceluiasi eveniment, iar 
daunele produse de acestea sunt considerate ca fiind generate de un sigur 
Eveniment asigurat; 
Inundatie:  acoperirea unei portiuni de uscat cu o mare cantitate de apa, 
ca urmare a revarsarii peste maluri a cursurilor/bazinelor de apa (inclusiv 
efectul mecanic al apei sau al obiectelor transportate de apa) sau a ruperii 
digurilor/malurilor, datorita cresterii debitului de apa  cauzat de precipitatii 
atmosferice abundente ori topirea brusca a zapezii; 
Alunecare de teren:  miscarea lina a terenului cauzata de miscari 
tectonice sau de eroziune naturala; 
Furtuna (Vijelie):  manifestare atmosferica violenta, insotita deseori de 

ploaie si descarcari electrice, viteza vantului depasind 72 km/h (20 m/s); 
Uragan:  vant foarte puternic, cu actiune distrugatoare, insotit deseori de 
ploaie si descarcari electrice,    viteza vantului depasind 117 km/h (33 m/s); 
Tornada: furtuna violenta sub forma de vartej avand efect distrugator si 
care afecteaza o arie restrasa,   insotita deseori de ploaie si descarcari 
electrice; 
Ploaie torentiala:  precipitatie atmosferica abundenta cazuta intr-un timp 
relativ scurt; 
Grindina:  forma de precipitatii, particulele de apa din atmosfera cazand 
pe suprafata solului in forma de gheata, formata atunci cand picaturile de 
ploaie traverseaza straturi de aer cu temperaturi scazute (sub 0° C); 
Greutatea stratului de zapada/gheata:  avarierea/ distrugerea provocata 
de excesul de zapada sau de gheata acumulata pe acoperisuri; sunt 
acoperite daunele materiale directe provocate de greutatea stratului de 
zapada/gheata Cladirii si/sau Bunurilor asigurate constand in prabusirea 
totala sau partiala a acoperisului ori de caderea/alunecarea stratului de 
zapada/ gheata de pe acoperis pe alte Bunuri asigurate. 
Avalansa de zapada:  masa de zapada care se desprinde brusc de pe 
coasta unui munte si aluneca la vale; 
Clauza 72 ore:  in cazul riscurilor Cutremur, Furtuna (vijelie), Uragan, 
Tornada - toate evenimentele ce au loc pe parcursul a 72 ore dupa 
producerea evenimentului initial sunt atribuite aceluiasi eveniment, iar 
daunele produse de acestea sunt considerate ca fiind generate de un sigur 
Eveniment asigurat. 
Apa de conducta:  scurgerea accidentala ca urmare a/provenind:  
 avariilor accidentale produse la instalatiile Cladirii/altor constructii 
asigurate/continand Bunurile asigurate (instalatii sanitare/termice/de 
canalizare, instalatii automate pentru stingerea incendiilor - apa de 
sprinkler, daca acestea au trecut cu succes testele de functionare, 
rezervoare, hidrofoare);   
 spargerii accidentale a tubulaturii si deversarea apei de canalizare sau 
a Refularii apelor de canalizare/pluviale  (evacuarea in sens opus celui 
proiectat a apelor reziduale/pluviale prin conductele de evacuare/ 
canalizare, ca urmare unei avarii accidentale (de ex. infundare, spargere, 
obturare) sau a debitului foarte mare prin aceste conducte). 
 de la vecini. 
Caderi de corpuri:  caderea accidentala a unor corpuri (de exemplu: 
stanci, pietre, copaci, elemente ale retelelor de distributie/transport pe 
cablu, macarale sau obiectele manipulate de acestea, elemente de 
constructie ale cladirilor invecinate etc.) peste Bunurile asigurate, cu 
excluderea cazurilor cand aceasta a fost provocata cu intentie;  
Greva:  incetare organizata a activitatii intr-una sau mai multe 
intreprinderi, institutii etc., cu scopul de a determina pe patroni sau 
guvernul, autoritatile sa satisfaca unele revendicari (economice, politice 
etc.; 
Revolta: actiuni violente, ilegale si ostile la adresa autoritatilor avand ca 
scop distrugerea puterii;  
Tulburare civila:  demonstatie violenta, ce nu intra in categoria revoltelor, 
si care degenereaza agitatii culminand cu framantari sociale si actiuni 
ilegale; 
Vandalism (actiunea rauvoitoare a tertilor):  avarierea/distrugerea 
nejustificata a Cladirii si/sau Bunurilor asigurate de catre persoane sau 
grup de persoane, altele decat Asiguratul/ Beneficiarul/ Contractantul/ 
Chiriasi/ Comodatari ori prepusi ai acestuia/ acestora; 
Boom sonic: actiunea directa a presiunii generata de spargerea barierei 
sonice de catre o aeronava in zbor; 
Distrugeri provocate de animale salbatice:  avarierea/distrugerea 
produsa de animale salbatice Bunurilor asigurate intr-un singur eveniment; 
Furt:  luarea unui bun mobil din posesia sau detentia altuia, fara 
consimtamintul acestuia, in scopul de a si-l insusi pe nedrept; 
Furt prin efractie:  furtul savarsit prin inlaturarea sau fortarea violenta a 
oricarui obiect/dispozitiv destinat a impiedica patrunderea in locul in care se 
afla Bunurile asigurate, daca aceasta s-a produs prin 
distrugerea/degradarea obiectului sau dispozitivului de inchidere (broasca 
cu cheie, lacat exterior sau zavor interior); 
Furt prin acte de talharie:  furtul comis prin acte de violenta, conform 
conditiilor prevazute de Codul penal, asupra Asiguratului; 

http://ro.wikipedia.org/wiki/Precipita%C8%9Bii
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Valoarea de asigurare:  Valoarea corecta a Bunului asigurat la data 
producerii/aparitiei Evenimentului asigurat;  aceasta poate fi Valoarea de 
inlocuire din nou sau Valoarea reala - in functie de modul de stabilire a 
Sumei asigurate declarat expres de catre Asigurat/ Contractant in Cererea-
chestionar si inscris in Polita; 
Valoare de inlocuire din nou:   
a) pentru Cladiri/alte constructii: costul construirii unei cladiri/constructii 
noi, avand aceleasi caracteristici constructive si functionale ca cea 
asigurata, apreciat in baza preturilor uzuale de piata si rezultat din devize, 
facturi, contracte, alte documente de procurare, si dupa caz, in baza unei 
evaluari a proprietatii imobiliare efectuate de un evaluator ANEVAR 
utilizand metoda costului de inlocuire /costului de reconstructie, sau in baza 
unei expertize tehnice judiciare  intocmite de un expert autorizat de 
Ministerul Justitiei. 
b) pentru Continut:  
-  mijloace fixe si obiecte de inventar, echipamnete electronice, utilaje, 
instalatii si echipamente utilizate in activitate: valoarea unui bun nou, similar 
ca tip, caracteristici, performante, parametri constructivi si functionali cu cel 
asigurat, apreciata pe baza preturilor cu amanuntul de pe piata locala; 
c) pentru Stocuri:  

i) pretul de productie – pentru Stocurile provenite din productia proprie;    
ii) pretul de achizitie – pentru celelalte tipuri de Stocuri.  

Valoare reala:  Valoarea de inlocuire din nou diminuata cu deprecierea 
valorica data de uzura. 
Prabusire de teren: surparea brusca a unei suprafete de teren cauzata de 
miscari tectonice sau de eroziune naturala; 
 
II. OBIECTUL ASIGURARII 
2.1 In baza prezentelor Conditii speciale de asigurare -  Sectiunea I, se 
pot asigura Bunurile aflate la locatia (inclusiv in cadrul incintei imprejmuite) 
mentionata in Polita/Specificatia la Polita, astfel: 
a) Cladiri (imobile si alte constructii) destinate desfasurarii 
activitatilor de comert cu amanuntul prin magazine specializate, 
standuri, chioscuri, piete, si/sau comertul cu ridicata, construite/date in 
folosinta dupa anul 1950. Acestea se cuprind in asigurare in integritatea lor 
constructiva (fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis, pardoseli, ferestre, 
usi, scari, putul liftului, decoratiuni constructive), impreuna cu instalatiile 
electrice, hidraulice, igienico-sanitare, telefonice, de incalzire (care se intind 
de la locatia asigurata pana la conducta ori coloane, trunchiuri, cabluri de 
sustinere sau echipamentele similare publice), precum si  instalatiile care 
asigura functionalitatea acestora (lifturi, ascensoare pentru marfuri, instalatii 
de climatizare/aer conditionat, centrala termica etc.).  
In categoria „alte constructii” se pot asigura: garaje, magazii, imprejmuiri, 
parcari auto, platforme betonate, estacade, cabine de paza, post trafo/grup 
electrogen, rezervoare de apa, rampe, drumuri de acces, piscine etc. 
Acestea sunt cuprinse in asigurare numai daca sunt expres mentionate in 
Cererea-chestionar si se asigura numai impreuna cu Cladirea. 
Se pot prelua in asigurare, imbunatatirile/ amenajarile (de tip 
constructiv) fara a se asigura intreaga constructie, in cazul in care 
Asiguratul are calitatea de chirias si daca acesta poate face dovada 
efectuarii imbunatatirilor/ amenajarilor (de tip constructiv) la cladirea in care 
Asiguratul isi desfasoara activitatea, prin documente doveditoare (facturi, 
chitante, alte documente etc.), privind achizitia sau provenienta Bunurilor si 
executarea lucrarilor de imbunatatire si/sau amenajare. 
Sunt asigurabile urmatoarele imbunatatiri/amenajari (de tip constructiv): 
zugraveli, finisaje, tavane false, compartimentari interioare, decoratiuni din 
rigips, termoizolatii, instalatii electrice, igenico-sanitare, instalatii de 
incalzire/climatizare si altele similare.   
Nu sunt considerate imbunatatiri /amenajari ale cladirii urmatoarele: 
- bunurile de tip „Continut” care prin natura lor nu fac parte din 

constructie si nu sunt incorporate in aceasta; 
- amenajari constructive care afecteaza/modifica structura de rezistenta 

a cladirii sau amenajari efectuate fara respectarea reglementarilor 
legale in vigoare (spre exemplu autorizatia de constructie, 
avizul/autorizatia pentru securitatea la incendiu etc.); 

b) Continut aflat in imobile construite/date in folosinta dupa anul 1950, 
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i) Mijloace fixe si obiecte de inventar: mobilier (rafturi, panouri 
expunere, standuri vitrine, vitrine tijghea etc.), echipamente de birou, 
birotica; 
ii) Stocuri: produse semifabricate, produse finite, materiale de 
consum, ambalaje, stocuri in depozit; 
iii) Echipamente electronice: aparatura electronica si electrotehnica, 
case de marcat electronice, computere si echipamente auxiliare (mai 
putin informatiile continute de acestea, inregistrari electronice, baze de 
date), echipamente de birou (imprimante, copiatoare, scanere etc.), 
laptop-uri, sisteme audio-video; 
iv) Utilaje, instalatii si echipamente utilizate in activitate: frigidere, 
vitrine frigorifice, aparatura de comanda si control,  mijloace si instalatii 
de detectare/stingere a incendiilor si antifurt, transformatoare, instalatii 
de telecomunicatii etc. 

2.2 Terenul aferent Cladirilor (imobile si alte constructii) nu face obiectul 
asigurarii. 
 
III. RISCURILE SI COSTURILE / CHELTUIELILE ACOPERITE 
In baza prevederilor prezentei Sectiuni, Asiguratorul il va despagubi pe 
Asigurat pentru pagubele produse Bunurilor asigurate (Cladirilor si/sau 
Continutului), cauzate de urmatoarele Riscuri asigurate: 
3.1 RISCURI DE BAZA: 
a) FLEXA:  
i) Incendiu; 
ii) Trasnet, urmat sau nu de incendiu;  
iii) Explozie; 
iv) Caderea aparatelor de zbor. 
In cadrul acestei acoperiri, Asiguratorul acorda despagubiri atat pentru 
daunele directe, cat si pentru cele indirecte (carbonizare totala sau partiala, 
topire, patarea cu fum, degajarea de gaze sau vapori) daca acestea sunt 
produse Bunurilor asigurate de riscurile FLEXA. In cadrul acestei acoperiri 
nu se despagubesc daunele produse de incendiu si/sau explozia 
provocate de cutremur. 
b) Costuri/cheltuieli asigurate: Asiguratorul acorda despagubiri, in 
sublimita a 10% din Suma asigurata totala, si pentru cheltuielile necesare si 
rezonabile, efectuate in legatura cu Bunurile asigurate si generate de 
producerea/iminenta producerii Evenimentelor asigurate, astfel:  

i) costuri/cheltuieli de prevenire a daunelor ce ar putea fi provocate 
Bunurilor asigurate de catre producerea iminenta a oricarui Risc asigurat; 
ii) costuri/cheltuieli pentru demontarea, demontarea sau mutarea in alt 
loc a Bunurilor asigurate, daca acestea sunt necesare pentru limitarea 
Daunei sau ca urmare a amenintarii privind producerea iminenta a unui 
Risc asigurat; 
iii) costuri/cheltuieli  pentru stingerea incendiilor (interventia pompierilor), 
daca Asiguratul este obligat potrivit legii la plata acestora; 
iv) pagubele produse de catre autoritati (de ex.: pompieri etc.) Bunurilor 
asigurate, ca urmare a masurilor de salvare luate in timpul producerii 
Evenimentului asigurat; 
v) costuri/cheltuieli pentru indepartarea urmarilor oricarui Eveniment 
asigurat, respectiv pentru curatarea (de ex. ridicarea 
molozului/aluviunilor) locului unde s-a produs Dauna, daca acestea sunt 
necesare pentru efectuarea lucrarilor de reparatii; 
vi) costuri/cheltuieli de proiectare, incluzand onorariile arhitectilor, 
topografilor, inginerilor consultanti; 
vii) costuri/cheltuieli de refacere a documentelor, manuscriselor, 
planurilor, desenelor si registrelor de afaceri (costul muncii consumate 
pentru elaborarea acestora, inclusiv valoarea acestora ca articole de 
papetarie); 
viii) costuri/cheltuieli de investigare/constatare a Daunei (expertiza 
solicitata de Asigurat). 

c) Riscuri catastrofice:  
i) Cutremur (inclusiv pagubele produse de incendiul sau explozia 
aparute ca urmare a cutremurului); 
ii) Inundatii si aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafata 
curgatoare sau statatoare (inclusiv efectul mecanic al apei sau al 
obiectelor transportate de apa), din precipitatii atmosferice abundente, 
inclusiv din topirea zapezii sau a ghetii;  
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iii) Alunecari si/sau prabusiri de teren – din cauze naturale. 
 
3.2 RISCURI EXTINSE. Asiguratul poate opta pentru acoperirea 
urmatorului pachet de riscuri: 
a) Fenomene atmosferice: 

i) Grindina 
ii) Furtuna, vijelie; 
iii) Uragan; 
iv) Tornada; 
v) Ploaie torentiala – Asiguratorul acoda despagubiri pentru daunele 
directe, inclusiv cele cauzate de patrunderea apei prin sparturile si 
rupturile provocate acoperisului, peretilor, usilor si ferestrelor prin 
manifestarea violenta a fenomenelor enumerate la Art. 3.2 lit. a) pct. i) - 
iv), produse concomitent cu Ploaia torentiala; 
vi) Greutatea stratului de zapada sau de gheata; 
vii) Avalansa de zapada. 

b) Apa de conducta: Asiguratorul acorda despagubiri numai pentru 
pagubele materiale directe produse Bunurilor asigurate, nefiind platite 
despagubiri pentru pagubele la instalatiile/ conductele/rezervoarele/vasele 
etc. care au cauzat scurgerea accidentala de apa;  
c) Caderi de corpuri; 
d) Riscuri politice: 

i) Greve, revolte, tulburari civile (confirmate de organele de drept);  
ii) Vandalism.   

e) Alte riscuri acoperite: 
i) Lovirea Bunurilor asigurate de catre vehicule, altele decat cele 
detinute/utilizate de catre Asigurat/Beneficiar si conduse de catre acesta 
sau prepusii acestuia;  
ii) Boom sonic; 
iii) Distrugeri provocate de catre de animale salbatice Bunurilor 
asigurate 

f) Furt: 
i) furtul  Bunurilor asigurate prin efractie sau prin acte de talharie; 
ii) furtul Bunurilor asigurate prin intrebuintarea cheilor originale, insa 
numai daca acestea au fost obtinute prin acte de talharie asupra 
Asiguratului/prepusilor acestuia, iar furtul a fost savarsit in max. 1 zi de la 
data talhariei; 
iii) pagubele produse prin spargerea/deteriorarea peretilor, 
acoperisurilor, tavanelor, usilor, ferestrelor, dusumelelor si/sau 
incuietorilor Cladirii asigurate in care se afla Continutul asigurat, cu 
prilejul furtului prin efractie sau a tentativei de furt prin efractie; 
iv) Asiguratorul acorda despagubiri, in sublimita a 1% din Suma 
asigurata totala, si pentru Furtul prin efractie sau acte de talharie a 
elementelor de constructie apartinand Cladirii asigurate cum sunt: 
imprejmuiri, elemente de tamplarie exterioara, elemente / materiale de 
inchidere si compartimentare. Polita nu acopera Furtul elementelor de 
constructie care nu au fost inglobate in structura Cladirii asigurate. 

 
IV. ACOPERIRI SUPLIMENTARE, ALTE COSTURI, CHELTUIELI 
ACOPERITE  
 
A. ACOPERIRI SUPLIMENTARE – incluse automat 
Urmatoarele Acoperiri suplimentare sunt incluse automat in Polita, fara 
prima de asigurare aditionala, in cazul optiunii Asiguratului pentru pachetul 
„Riscuri extinse” din cadrul Sectiunii I - „Asigurarea Cladirilor si/sau a 
Contintului”.  
Limitele de despagubire de mai jos nu majoreaza raspunderea 
Asiguratorului (Sumele asigurate) mentionate in Polita de baza. 
 
4.1 Asiguratorul acorda despagubiri in sublimita de 10% din Suma 
asigurata totala inscrisa in Polita la Sectiunea I, limita combinata pentru 
urmatoarele AcoperirI suplimentare (prevazute la Art. 4.1.1. si Art. 4.1.2),  
pe eveniment si in total pe perioada asigurata.  
 
4.1.1 Asigurarea Bunurilor casabile pentru riscurile specifice 
(1) Sunt asigurabile urmatoarele Bunuri casabile, aflate la locatia 
mentionata in Polita:  

a) geamuri de usi si ferestre care fac parte integranta din Cladire/alte 
constructii; 
b) pereti din caramida de sticla; 
c) firme luminoase; panouri publicitare. 
(2) Asiguratorul acorda despagubiri pentru pagubele (spargere, 
crapare) produse Bunurilor casabile asigurate cauzate de urmatoarele 
riscuri: 
a) variatii de temperatura, altele dacat cele cauzate de o sursa normala 
de caldura; 
b) accidente de orice fel, inclusiv cele produse prin actiunea animalelor; 
c) greseli de montare, lucrari de montare sau de demontare ori 
mutarea bunurilor asigurate. 
(3) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) daune de suprafata (zgarieturi, matuiri, schimbarea culorii in timp sau 
sub actiunea factorilor de mediu, aschieri, exfolieri, deteriorari produse prin 
scantei de sudura); 
b) daune cauzate de lucrari  de reparatii, decorari, adaugiri sau 
modificari la Cladire/alte constructii/peretele in care sunt fixate Bunurile 
casabile, inclusiv pagube cauzate de lucrari de 
instalare/montare/demontare/mutare a Bunurilor casabile asigurate sau de 
montarea defectuoasa a acestora. 
(4) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
4.1.2  Asigurarea lucrarilor minore 
(1) Polita acopera daunele materiale produse lucrarilor minore din 
Riscurile asigurate mentionate in Polita de baza.  
Exemple de lucrari minore ce se pot executa la locatia asigurata: lucrari de 
renovare, reabilitare, lucrari de intretinere, imbunatatiri sau modernizari 
executate asupra oricarui bun asigurat prin Polita, cu conditia ca aceste 
lucrari sa nu afecteze structura de rezistenta a cladirii / cladirilor asigurate 
si cu conditia ca aceste lucrari sa nu necesite autorizare de construire in 
conformitate cu legislatia in vigoare. 
(2) Pe timpul executiei lucrarilor la locatia asigurata, Asiguratul are 
obligatia respectarii normelor legale, dupa cum urmeaza: 
a) in locul unde se lucreaza cu materiale izolatoare si de acoperire de 
natura combustibila/inflamabila trebuie respectate urmatoarele masuri:  

i) prezenta permanenta a personalului de supraveghere si interventie 
dotat cu mijloace de stingere in cazul unui inceput de incendiu; 
ii) neefectuarea de operatii de sudura acolo unde aceste materiale nu 
au fost inca puse in lucru; 
iii) avizul PSI pentru lucrul cu foc deschis/sudura; 
iv) fumatul interzis. 

b) in cazul lucrului cu “foc deschis”, precum si in cazul oricarei operatiuni 
ce utilizeaza sau dezvolta temperaturi inalte trebuie respectate, pe langa 
masurile de mai sus, si urmatoarele: 

i) aplicarea normelor de securitate la Incendiu in vigoare; 
ii) efectuarea lucrarilor numai in baza eliberarii “permisului de lucru cu 
foc” conform normativelor legale in vigoare; 
iii) indepartarea la distanta suficienta de zona de lucru a materialelor 
si substantelor inflamabile si/sau explozibile. 

(3) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) lucrari de constructii executate care afecteaza structura de 
rezistenta a cladirii/cladirilor asigurate; 
b) lucrari de constructii pentru care legislatia in vigoare prevede 
autorizare de construire; 
c) furtul materialelor de constructii depozitate la locatie; 
d) prejudicii produse de Fenomene atmosferice (inclusiv inghet, 
precipitatii, topirea zapezii/ghetii etc.) pe perioada in care in 
acoperisul/inchiderile perimetrale nu sunt functionale; 
e) alte lucrari de constructii asigurate printr-un contract de asigurare a 
lucrarilor de constructii-montaj. 
(4) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
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4.2 Asigurarea automata a noilor achizitii 
(1) Asiguratorul include automat in Contractul de asigurare, fara avizare 
prealabila, Bunurile similare sau asemanatoare celor deja asigurate (Cladiri 
si/sau Continut), achizitionate de catre Asigurat in timpul Perioadei de 
asigurare. 
(2) Daca la momentul producerii Evenimentului asigurat care afecteaza 
Bunurile nou achizitionate, valoarea de asigurare a acestora este cu cel 
mult 10% mai mare decat Suma asigurata precizata in Polita, dar nu mai 
mult de 100.000 Eur, nu se aplica Subasigurarea (principiul 
proportionalitatii). 
(3) Fransiza deductibila:  fransiza deductibila prevazuta in Polita de 
asigurare aferenta categoriei din care face parte Bunul nou achizitionat, 
Cladire si/sau Continut. 
(4) Asiguratul are obligatia sa notifice Asiguratorul cu privire la Bunurile 
nou achizitionate, furnizand detalii complete (tip bunuri, data achizitiei, 
sume asigurate etc.) cel tarziu la data reinnoirii Contractului de asigurare  
sau la data primei aniversari a acestuia, in cazul Contractelor multianuale. 
 
4.3 Derogare de la regula proportionalitatii (10%).  
(1) Prin derogare de la prevederile Conditiilor generale de asigurare, 
Asiguratorul nu aplica principiul proportionalitatii (Subasigurare), in  cazul 
producerii unui Eveniment asigurat – Dauna partiala, daca Suma asigurata 
precizata in Polita este cu cel mult 10%  mai mica decat Valoarea de 
asigurare (la momentul producerii Evenimentului asigurat) a Bunurilor 
asigurate in baza Sectiunii I – "Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”. 
(2) In cazul in care Suma asigurata precizata in Polita este inferioara 
Valorii de asigurare a Bunurilor asigurate (la momentul producerii 
Evenimentului asigurat) cu mai mult de 10%,  principiul proportionalitatii 
se va aplica la diferenta dintre Valoarea Bunurilor asigurate redusa cu 
10% si Suma asigurata precizata in Polita (valoare excedenta). 
(3) Despagubirea acordata nu va depasi Valoarea de asigurare a 
Bunurilor asigurate, Suma asigurata inscrisa in Polita si nici Cuantumul 
daunei la momentul producerii/aparitiei Evenimentului asigurat.  
(4) Prezenta clauza nu se aplica pentru noi achizitii, precum nici pentru 
echipamentele electronice, instalatiile, utilajele, alte echipamente asigurate 
in baza Riscurilor speciale prevazute la Cap. VII. din cadrul Sectiunii I - 
“Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”. 
 
4.4 Asigurarea cresterii sezoniere a Stocurilor 
(1) Asiguratorul extinde automat acoperirea conferita acordand 
despagubiri pentru cresterile sezoniere de Stocuri ce pot fi atinse la un 
moment dat in Perioada asigurata, in cazul producerii Evenimentelor 
asigurate din Riscurile precizate in Polita de baza. 
(2) Sunt acoperite cresteri sezoniere pentru valori asigurate ale Stocului 
de marfa excedent cu maxim 35% din suma asigurata precizata in 
Cererea chestionar la categoria „Stocuri” pentru cele mai aglomerate 
perioade ale anului, maxim trei luni cumulate pe intreaga perioada 
asigurata, cum ar fi Craciun, Paste, sezonul de vara. 
(3)  Asiguratului ii revine obligatia de a transmite Asiguratorului la 
sfarsitul Perioadei asigurate o notificare cu privire la valoarea Stocurilor 
efectiv inregistrata in documentele contabile pe intreaga perioada 
asigurata. 
(4) Daca la momentul producerii Evenimentului asigurat, valoarea de 
asigurare a Stocurilor inregistrate in evidentele contabile este cu cel mult 
35% mai mare decat suma asigurata precizata in Cererea chestionar la 
categoria „Stocuri”, nu se aplica Subasigurarea (principiul proportionalitatii). 
 
4.5 Asigurarea Stocurilor pentru riscul de deteriorare 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru deteriorarea Stocurilor 
provocata direct sau indirect de Riscuri asigurate precizate in Polita de 
baza, in urma carora Stocurile isi modifica calitatile si scopul pentru care 
acestea au fost fabricate. 
(2) Se acorda despagubiri pentru pagubele produse Stocurilor asigurate 
cauzate de urmatoarele riscuri: fermentare (descompunere/alterare a 
substantelor organice sub actiunea fermentilor produsi de microorganism); 
oxidare; alterare; umiditate; inghet; variatii de temperatura. 

(3) Limita maxima de despagubire: 1.000 Eur in total pe intreaga 
perioada asigurata.  
(4) Fransiza deductibila: 5% din dauna/ min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
B. COSTURI/CHELTUIELI SUPLIMENTARE – incluse automat 
Urmatoarele Costuri/Cheltuieli suplimentare sunt incluse automat in Polita, 
fara prima de asigurare aditionala, in cazul optiunii Asiguratului pentru 
pachetul „Riscuri extinse” din cadrul Sectiunii I - „Asigurarea Cladirilor 
si/sau a Continutului”. 
 
Asiguratorul acorda despagubiri pentru urmatoarele Costuri/Cheltuieli 
suplimentare, in sublimita a 10% din Suma asigurata totala inscrisa in 
Polita la Sectiunea I, dar nu mai mult de 100.000 EUR (in masura in 
care in cadrul detalierii Costurilor/Cheltuielilor acoperite nu sunt prevazute 
alte sublimitari), cumulat pentru toate Costurile/Cheltuielile detaliate de mai 
jos, pe eveniment si in total pe perioada asigurata. Aceasta Limita de 
despagubire nu majoreaza raspunderea Asiguratorului (Sumele asigurate) 
mentionate in Polita de baza. 
4.6 Costuri / Cheltuieli efectuate pentru refacerea Documentelor 
(Arhiva) si a Suporturilor de date 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru Costuri / Cheltuieli efectuate 
de catre Asigurat pentru refacerea Documentelor (Arhiva) si a Suporturilor 
de date ca urmare a producerii unui Risc asigurat prin Polita. 
(2) Sunt acoperite Costuri / Cheltuieli rezonabile si economicoase 
privind reconstituirea, refacerea sau inlocuirea documentelor originale (de 
ex. acte, certificate, planuri si desene de executie, date pe suport electronic 
- altele decat bancnote/actiuni/obligatiuni/instrumente de plata), registre 
contabile, inregistrari electronice apartinand Asiguratului ori aflate in grija si 
controlul acestuia.  
(3) Cuantumul despagubirii pentru aceste Costuri / Cheltuieli acoperite 
reprezinta contravaloarea materialelor si a manoperei necesare refacerii 
Documentelor, Suporturilor de date afectate, respectiv contravaloarea ca 
articole de papetarie a registrelor, hartiei, altor materiale necesare, a 
suporturilor (mediilor) de stocare a datelor), inclusiv manopera de refacere, 
reintroducerea/reprocurarea documentelor/datelor pierdute/ distruse si/sau 
achizitiei programelor cu licenta asigurate duplicat. 
(4) Asiguratorul nu acopera pagubele materiale produse Documentelor, 
Suporturilor de date ca urmare a uzurii normale, deteriorarii graduale, 
cauzelor atmosferice/climatice, influentei temperaturii ori a campurilor 
magnetice, daunatorilor. Deasemenea nu se acorda despagubiri pentru 
Documente si Suporturi de date pe care Asiguratul nu are dreptul sa le 
detina/utilizeze, date si programe care nu sunt functionale sau in stare de 
operare. 
(5) Asiguratul are obligatia de a realiza cel putin saptamanal copii ale 
datelor si programelor, in masura in care activitatea Asiguratului nu 
prevede termene mai scurte pentru siguranta datelor. Copiile trebuie 
pastrate in afara locatiei asigurate, astfel incat in cazul producerii unui 
Eveniment asigurat, acestea sa nu fie distruse ori deteriorate. 
(6) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
4.7 Costuri/Cheltuieli suplimentare provenind din diferenta de pret 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru Costuri/Cheltuieli 
suplimentare aparute efectiv in urma majorarii preturilor dintre momentul 
intervenirii Evenimentului asigurat si cel al refacerii sau achizitionarii de noi 
Bunuri - similare cu cele avariate/distruse din riscurile asigurate (asigurare 
pentru diferenta de pret) prin Polita. 
(2) Daca Asiguratul nu initiaza imediat refacerea sau achizitionarea de 
noi Bunuri (similare cu cele avariate/distruse din riscurile asigurate), 
costurile suplimentare vor fi compensate numai in masura in care aceste 
costuri ar fi aparut si in conditiile refacerii sau achizitionarii neintarziate a 
Bunurilor ce au fost distruse/avariate ca urmare a producerii Evenimentului 
asigurat. 
(3) Costurile suplimentare aparute ca urmare a aplicarii prevederilor 
legale din dispozitia autoritatilor publice privind limitarea reconstructiei ori 
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interziceri privind desfasurarea activitatii, ori lipsa de fonduri, nu sunt 
acoperite. 
(4) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
4.8 Costuri/Cheltuieli privind localizarea si depistarea daunelor 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru acoperirea Cheltuielilor 
rezonabile, economicoase efectuate de catre Asigurat, urmare a avarierii 
accidentale a rezervoarelor si conductelor de apa, canalizare, cuprinse in 
asigurare conform Politei. 
(2) Sunt acoperite Costurile necesare pentru localizarea si depistarea 
avariei, constand in: 
a) costuri de localizare si acces, demolare a partilor din 
Cladire/constructie; 
b) costuri de refacere, reparare a partilor din Cladire/constructie 
afectate ca urmare directa a lucrarilor privind depistarea si remedierea 
defectiunii care a cauzat avaria accidentala a rezervoarelor si conductelor 
de apa, canalizare; 
c) costuri de refacere/inlocuire a instalatiilor si conductelor avariate 
accidental ca urmare a producerii eEvenimentului asigurat. 
(3) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
4.9 Costuri/Cheltuieli suplimentare provenind din progresul 
tehnologic 
(1) Asiguratorul acordadespagubiri pentru Costuri suplimentare efectiv 
aparute in masura in care refacerea Bunului asigurat avariat/distrus dintr-
un Risc asigurat precizat in Polita nu este posibila datorita progresului 
tehnologic. 
(2) Sunt acoperite Costurile necesare pentru achizitionarea Bunurilor 
cat mai apropiate ca tip si calitate de Bunurile avariate in urma producerii 
Daunei. Nu sunt incluse costurile suplimentare produse de limitari impuse 
de autoritati pentru procesul de refacere. 
(3) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
4.10 Asigurarea erorilor si omisiunilor privind amplasamentul si 
includerea de bunuri in asigurare 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru acoperirea pagubelor 
produse Bunurilor, datorate Erorilor si Omisiunilor neintentionate ale 
Asiguratului/Contractantului. 
(2) Prin prezenta acoperire se despagubesc Erorile neintentionate 
privind declararea amplasamentului (Locatia asigurata precizata in Polita) 
la care se gasesc fizic Bunurile, respectiv Omisiunile neintentionate ale 
Asiguratului de a solicita acoperire prin asigurare pentru Bunuri 
nespecificate in Polita, asupra carora Asiguratul are un interes asigurabil. 
(3)  Prin prezenta acoperire se vor despagubi de catre Asigurator 
pagubele materiale produse Bunurilor ca si cum aceste Erori/Omisiuni nu 
s-ar fi produs, cu conditia ca valoarea acestor Bunuri sa nu depaseasca 
Limita de indemnizare precizata, iar Erorile/Omisiunile sa fie comunicate  
Asiguratorului de catre Asigurat in termen de 24 ore de la descoperirea 
acestora. 
(4) Limita maxima de despagubire: 5.000 Eur in total pe intreaga 
perioada asigurata.  
(5) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
4.11 Costuri/Cheltuieli suplimentare efectuate pentru respectarea 
dispozitiilor/reglementarilor autoritatilor publice 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru acoperirea urmatoarelor 
Costuri/Cheltuieli efectuate de catre Asigurat in urma producerii unui 
Eveniment asigurat, dupa cum urmeaza: 
a) Costuri/Cheltuieli efectuate de catre Asigurat privind refacerea 
Bunurilor asigurate distruse sau deteriorate, in vederea respectarii oricarei 
dispozitii legale ale autoritatilor publice; 
b) Costuri/Cheltuieli efectuate de catre Asigurat ca urmare a aplicarii 
prevederilor legale din dispozitia oricarei autoritati publice, privind 

reglementarea in domeniul reconstructiei, repararii sau demolarii Bunurilor 
asigurate. 
(2) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) Cheltuieli efectuate de catre Asigurat in legatura cu Bunuri care au 
fost distruse sau avariate ca urmare a producerii unor Riscuri neasigurate 
prin Polita; 
b) Costul suportat pentru conformarea cu orice reglementare sau decizie 
a autoritatilor poblice notificata Asiguratului inainte de producerea 
Evenimentului asigurat; 
c) Costul aditional care ar fi fost necesar pentru refacerea Bunurilor 
distruse sau avariate la conditia echivalenta cu starea de nou daca 
necesitatea conformarii cu orice reglementare sau decizie in constructii nu 
ar fi survenit. 
d) Sumele aferente oricarui impozit curent sau pe investitii sau oricaror 
altor taxe sau evaluari rezultand din reevaluarea capitalului, datorate cu 
privire la Bunuri sau de catre proprietarul Bunurilor pentru conformarea cu 
orice reglementare sau decizie in constructii;  
(3) Lucrarile de refacere/reconstructie trebuie sa fie incepute si efectuate 
de catre Asigurat in timp rezonabil si pot fi realizate la o noua locatie - daca 
autoritatile impun reglementari sau decizii in acest sens, sub conditia ca 
raspunderea Asiguratorului sa nu depaseasca limita maxima de 
despagubire prevazuta pentru aceasta acoperire. 
(4) Fransiza deductibila:  5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
(5) Limita maxima de despagubire: 10.000 Eur in total pe intreaga 
perioada asigurata.  
 
4.12 Costuri / Cheltuieli privind cresterea costurilor cu utilitatile (apa, 
gaze, energie electrica) 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri  pentru Cheltuielile efectuate de catre 
Asigurat privind cesterea costurilor cu utilitatile (apa, gaze, energie 
electrica), ca urmare a producerii unui Risc asigurat prin Polita. 
(2) Despagubirea acordata va reprezenta diferenta dintre cheltuielile 
efectuate de catre Asigurat pentru aprovizionarea cu utilitatile in perioada in 
care a survenit Evenimentul asigurat si cheltuielile efectuate in perioada 
imediat anterioara producerii Evenimentului (similara ca si durata perioadei 
de referinta), dar nu mai mult de 2.500 EUR in total pe perioada 
asigurata.  
(3) Fransiza deductibila: 5% din dauna min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
4.13 Costuri / Cheltuieli cu mutarea temporara de Bunuri  
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru Cheltuielile efectuate de 
catre Asigurat cu mutarea temporara a Bunurilor asigurate, inclusiv arhiva - 
documente originale cum sunt: acte, certificate, planuri si desene de 
executie, date pe suport electronic,  inregistrari electronice, registre 
contabile (altele decat bancnote/actiuni/obligatiuni/instrumente de plata). 
Sunt acoperite costurile cu mutarea temporara a Bunurilor asigurate in 
afara locatiei asigurate in cazul producerii unui Eveniment aisgurat, daca 
mutarea acestora era necesara pentru desfasurarea in bune conditii a 
lucrarilor de refacere/reconstructie a Cladirii/Continutului asigurate. 
(2)  Polita acopera Cheltuielile efectuate de catre Asigurat 
reprezentand: 
a) costul efectiv al transportului Bunurilor asigurate  catre o alta locatie 
in sublimita a max. 2.000 Eur in total pe intreaga perioada asigurata;  
b) inchirierea unui spatiu (similar celui avariat/distrus) in sublimita a 
1.000 Eur/luna, max. 3000 Eur in total pe intreaga perioada asigurata. 
 
4.14 Costuri / Cheltuieli pentru inlocuirea cheilor si/sau a sistemului 
de inchidere 
(1) Asiguratorul extinde automat acoperirea conferita acordand 
despagubiri pentru Cheltuielile efectuate de Asigurat pentru inlocuirea 
cheilor si/sau a sistemului de inchidere aferent usilor exterioare de acces in 
Cladire, in cazul Furtului/Pierderii acestora. 
(2) Asiguratul este obligat sa inlocuiasca sistemul de inchidere al usilor 
exterioare de acces in Cladire in termen de max. 5 zile de la producerea 
Evenimentului asigurat/data la care a luat la cunostinta de Furtul/Pierderea 
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cheilor. Daca se constata ca Asiguratul nu a inlocuit sistemul de inchidere 
al Cladirii in termenul precizat mai sus  (5 zile), Asiguratorul nu datoreaza 
despagubiri pentru Riscul de Furt/Pierdere a(l) cheilor. 
(3) Limita maxima de despagubire: 1.000 Eur in total pe intreaga 
perioada asigurata.  
 
C. ACOPERIRI SUPLIMENTARE optionale 
Asiguratorul poate extinde acoperirea, in schimbul unei Prime de asigurare 
suplimentare platita de catre Asigurat/Contractant, si pentru urmatoarele: 
4.15 Asigurarea Bunurilor in tranzit 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru pagubele produse Bunurilor 
apartinand Asiguratului ori aflate in grija/custodia sau controlul acestuia, 
aflate in tranzit pe teritoriul Romaniei.  
(2) Polita acopera pagubele produse Bunurilor transportate cu vehicule 
aflate in proprietatea sau posesia Asiguratului si sunt operate exclusiv de 
catre Asigurat /Prepusii acestuia numaipentru desfasurarea activitatii 
inscrise in Polita (transport in interes operational propriu). Transporturile 
comerciale de marfuri si alte transporturi de marfuri la comanda / in 
interesul unor terti / distributie, nu sunt acoperite prin prezentele Conditii de 
asigurare. 
(3) Se acorda despagubiri pentru marfuri asigurate (inclusiv ambalajul 
acestora) in timpul transportului, care sunt distruse sau deteriorate ca 
urmare a producerii Riscurilor asigurate: 
a) Coliziuni (ciocniri, loviri, izbiri) cu alte vehicule sau obiecte fixe; 
b) Caderi, Rasturnari (cadere in prapastie, cadere in apa cu prilejul 
transbordarii); 
c) Prabusiri ale podurilor/tunelurilor; 
d) Incendiu, explozie; 
e) Cutremur, Alunecari de teren, Inundatii; 
f) Furtul prin acte de talharie produse asupra Asiguratului/Prepusilor 
acestuia cu scopul insusirii ilegale a marfii din autovehicul de catre alte 
persoane; 
g) Vandalism produs asupra mijlocului de transport; 
h) Furtul  prin efractie din autovehicul, cu respectarea urmatoarelor 
obligatii: 

i) Autovehiculul a fost inchis/incuiat in mod corespunzator pe intreaga 
durata a zilei (de la ora 6.00 la ora 20.00) si au fost utilizate si alte 
elemente de siguranta - daca acesta dispune de elemente de siguranta 
suplimentare; 

ii) Autovehiculul a fost supravegheat in mod continuu in timpul noptii 
(de la ora 20.00 la ora 6.00), fie parcat intr-un garaj inchis, in spatiul unei 
curti inchise, intr-o parcare cu supraveghere sau intr-un garaj colectiv cu 
supraveghere (nu o parcare);  

iii) Furtul intregii incarcaturi, atunci cand vehiculul este furat impreuna 
cu incarcatura sa. 

(4) Limita maxima de despagubire: 20.000 Eur pe transport si in 
total pe intreaga perioada asigurata. Raspunderea Asiguratorului pentru 
toate Evenimentele asigurate acoperite nu va depasi aceasta Limita de 
despagubire.Aceasta Limita de despagubire nu majoreaza raspunderea 
Asiguratorului (Sumele asigurate) mentionate in Polita de baza. 
(5) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) prejudicii produse ca urmare a unor accidente de circulatie pe 
drumurile care nu apartin domeniului public (drumuri forestiere, de 
exploatare etc.); 
b) pagube produse bunurilor asigurate rezultand din 
incarcare/decarcare in/din mijloace de transport; 
c) pagubele rezultand din lipsa sau pregatirea insuficienta a Bunurilor 
pentru transport, ancorarea defectuoasa a acestora, inclusiv pregatirea 
defectuoasa a ambalajului; 
d) viciul propriu sau natura Bunurilor transportate, influenta 
temperaturii, alterarea lichidelor in butoaie sau cisterne, scurgerea 
ordinara, pierderea uzuala in greutate sau volum sau uzura normala a 
Bunurilor asigurate; 
e) actiunea rozatoarelor, insectelor; 
f) prejudiciile produse ca urmare a nerespectarii sau lipsei masurilor de 
securitate si protectie impuse de specificul activitatii; 

g) prejudiciile produse ca urmare a coliziunii autovehiculului cu un 
vehicul feroviar, din cauzad nerespectatarii de catre conducatorul auto a 
normelor legale privind trecerea la nivel cu calea ferata; 
h) avariile accidentale produse la masini, utilaje, echipamente, 
motoare, instalatii; 
i) pagube datorate neglijentei in manipulare a Bunurilor asigurate 
(cadere, scapare etc.); 
j) folosirea de autovehicule fara prelata, descoperite; 
k) prejudicii cauzate de marcarea sau numerotarea defectuoasa a 
coletelor; 
l) telefoane mobile, laptop-uri, alte echipamente similare. 
(6) Fransiza deductibila: 1% din suma asigurata/transport pe eveniment. 
 
4.16 Asigurarea stocului de marfa refrigerata pentru Riscuri 
specifice 
(1) Asiguratorul, acorda despagubiri in sublimita a 10% din Suma 
asigurata totala inscrisa in Cererea chestionar la categoria ”Stocuri”, 
dar nu mai mult de 20.000 Eur/pe eveniment si pe intreaga perioada 
asigurata, pentru deteriorarea stocului de marfa refrigerata/congelata, aflat 
numai in spatii frigorifice, consecinta a producerii  urmatoarelor Riscuri 
specifice: 
a) avarierea accidentala a agregatelor frigorifice (spargere, distorsiune 
sau arderea oricarei parti, inclusiv a propriilor cabluri, prize/fise si sigurante) 
rezultate din defecte mecanice sau electrice, aparute in  timpul functionarii 
in conditii normale de lucru; 
b) intreruperea accidentala a furnizarii energiei electrice pentru o durata 
mai mare de 2 ore consecutive; 
c) scurgerea accidentala ale agentului frigorific din agregatul frigorific; 
d) nefunctionarea elementelor de control automat sau de termostatare, 
care fac parte din agregatul frigorific. 
(2) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) pagube datorate intreruperii accidentale a alimentarii cu energie 
electrica din reteaua publica care nu depaseste 2 ore consecutive;    
b) depasirea termenului/capacitatii de depozitare admise; 
c) depozitare, stivuire necorespunzatoare sau gresita, ambalare 
insuficienta/necorespunzatoare; 
d) nerespectarea specificatiilor sau conditiilor impuse de 
producator/furnizor; 
e) eroziune, coroziune, depuneri lasate de apa, influente chimice sau 
atmosferice continue, depuneri exagerate de rugina, noroi, zgura din 
conducte sau alte depuneri care afecteaza instalatiile de racire; 
f) daunele produse in cazul instalatiilor frigorifice mai vechi de 5 ani 
pentru care Asiguratul nu detine un contract service/ mentenanta de 
specialitate; 
g) pagube datorate caderii accidentale a alimentarii cu energie electrica 
din reteaua publica ca urmare a actelor deliberate ale persoanelor 
responsabile cu furnizarea energiei electice;  
h) intreruperea alimentarii cu energie electrica de catre furnizor ca 
urmare a neplatii de catre Asigurat a facturilor sau nerespectarii altor 
obligatii prevazute in contractul de furnizare; 
i) pagube datorate uzurii agregatelor frigorifice; 
j) pagube datorate reglarii incorecte a dispozitivelor de control automat 
si de termostatare. 
(3) Despagubirea acordata va avea in vedere Pretul de achizitie al 
marfii sau, dupa caz, costul marfii pentru care depozitarul are raspundere 
conform facturilor, dar fara a se depasi in nici un caz pretul pietei la care 
urmeaza sa se livreze marfa. 
(4) Fransiza deductibila: 5% din dauna/ min. 100 Eur pentru fiecare 
eveniment. 
 
V. SUMA ASIGURATA 
5.1 Contractul de asigurare se incheie pentru Sumele asigurate 
precizate in Polita/Specificatie, fiind stabilite conform precizarilor 
prezentelor Conditii. Sumele asigurate se stabilesc in aceeasi moneda, in 
Lei sau in alta valuta agreata de catre parti. 
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5.2 Suma asigurata este cea declarata pe propria raspundere de catre 
Asigurat/Contractant si poate reprezenta, conform optiunii precizate de 
catre Asigurat/Contractant in Cererea-chestionar: 
(1) pentru Cladiri/alte constructii: 

a) Valoarea de inlocuire din nou pentru imobile construite dupa anul 
1978 (inclusiv); 

b) Valoarea reala pentru imobile construite inainte de anul 1978. 
(2) pentru Continut: 

a) Mijloace fixe /Obiecte de inventar: 
i) Valoarea de inlocuire din nou; 
ii) Valoarea reala. 

b) Stocuri: pretul de achizitie 
5.3 Suma asigurata pentru Stocuri se stabileste la valoarea maxima 
estimata a fi atinsa in Perioada de asigurare. 
 
VI. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR, STABILIREA SI 
PLATA DESPAGUBIRILOR 
Pe langa principiile de despagubire precizate in Conditiile generale de 
asigurare de mai sus, se aplica si urmatoarele: 
6.1 Despagubirea cuvenita nu poate depasi Cuantumul daunei, Suma 
asigurata/(Sub-)Limitele raspunderii si nici Valoarea de asigurare a 
Bunurilor asigurate, la data producerii/aparitiei Evenimentului asigurat.  
6.2 Urmatoarele tipuri de Bunuri nu se pot asigura la Valoarea de 
inlocuire din nou: 
a) Bunuri a caror vechime depaseste 40 % din durata normala de 
functionare (utilizare); 
b) Bunuri scoase din uz, ori Bunuri care din cauza uzurii/deteriorarii nu 
mai pot fi folosite in conformitate cu destinatia lor initiala sau a caror stare 
de intretinere nu este corespunzatoare; 
c) Bunuri (utilajele, instalatii) la care nu se mai fabrica piese de rezerva 
iar repararea/reconditionarea/inlocuirea acestora nu mai este posibila. 
6.3 In cazul Stocurilor, la stabilirea Cuantumului daunei se va lua in 
calcul si modul de stabilire a Sumei asigurate, conform Art. 5.2 lit.b). 
Stocurile vor fi inventariate si consemnate in procesul verbal. 
6.4 Cuantumul daunei ca rezultat al pagubei produse partilor comune 
ale cladirii asigurate (acoperis, scari, lift etc.) este calculat numai pentru 
cota indiviza care corespunde Asiguratului, conform legii si daca aceasta a 
fost cuprinsa in suma asigurata declarata.  
 
VII. ALTE RISCURI SPECIALE 

 
A. ASIGURAREA ECHIPAMENTELOR ELECTRONICE pentru riscuri 
speciale 

 
7.1 Asiguratorul, in schimbul Primei de asigurare suplimentare platita de 
catre Asigurat/Contractant, extinde  acoperirea conferita pentru 
ECHIPAMENTELE ELECTRONICE precizate la Art. 2.1 lit. b) pct. iii), 
inscrise in Polita de baza la categoria „Continut” pentru Riscurile speciale 
conform Art. 7.4 de mai jos. Se cuprind in asigurare Echipamente 
electronice care, in momentul intrarii in asigurare, functioneaza si dispun de 
certificat (certificat de calitate, certificat de garantie, declaratie de 
conformitate, buletin de incercari etc.) privind incheierea in bune conditii a 
testelor de functionare. 
7.2 Asiguratorul extinde automat acoperirea conferita si pentru 
ECHIPAMENTELE ELECTRONICE MOBILE SI/SAU PORTABILE  
evidentiate in Cererea Chestionar/ Polita de asigurare / Specificatia de 
asigurare anexata, aflate in afara locatiei mentionate in Polita de asigurare.  

i) Limita maxima de despagubire pentru asigurarea Echipamentele 
electronice mobile si/sau portabile: 5.000 EUR. Aceasta Limita de 
despagubire nu majoreaza raspunderea Asiguratorului (Sumele 
asigurate) mentionate in Polita de baza pentru Echipamente electronice. 
ii) Polita de asigurare nu valideaza in cazul in care Echipamentul 
electronic mobil si/sau portabil este lasat nesupravegheat – cu 
exceptia situatiei in care acesta este inchis/incuiat intr-o incinta sau 
autovehicul. 

7.3 Nu se pot asigura in baza prezentelor Conditii de asigurare 

urmatoarele echipamente electronice: 
a) echipamente scoase din uz sau cele care nu mai pot fi folosite 
potrivit destinatiei lor; 
b) echipamente electronice cu vechime mai mare de 5 ani; 
c) echipamente electronice de uz casnic, aparatura/echipamente 
pentru discoteci/ concerte/ spectacole/ sali de jocuri, instrumente muzicale, 
telefoane mobile, echipament radio amatori, simulatoare cardiace/ proteze 
si altele asemenea; 
d) Tuburile (ex : tuburi in radio-frecventa de putere, tuburi cu laser si cu 
raze X, cu exceptia tuburilor catodice din perifericele echipamentelor de 
prelucrare a datelor, dispozitivele de comanda si antrenare a discurilor 
incapsulate si suporturile intermediare de imagine ex. tamburi cu seleniu) - 
sunt asigurate numai pentru riscurile de incendiu, inundatie, si furt prin 
efractie sau prin acte de talharie. 
7.4 Asiguratorul acorda despagubiri pentru pagubele materiale produse 
de/provenind din riscurile precizate mai jos: 
a) supratensiune, inductie, pagube prin efectul indirect al fulgerului; 
b) neglijenta, erori in operare, eroare umana, neinstruire; 
c) incendiu cu sau fara flacara, daunele directe/indirecte (carbonizare 
totala sau partiala, topire, patarea cu fum, degajarea de gaze sau vapori); 
d) erori de proiectare/constructie/fabricatie, defecte de material. 
7.5 Echipamentele electronice se asigura la Valoarea de inlocuire, 
reprezentand costul de inlocuire cu un bun identic ori similar din aceeasi 
familie ca tip, configuratie, structura si calitate, inclusiv cheltuieli normale de 
transport, taxe vamale/alte taxe, daca este cazul, cheltuieli de 
montare/instalare (daca se convine astfel). Nu se vor lua in considerare 
rabaturi/alte reduceri. 
7.6 Valoarea de asigurare a Echipamentelor electronice reprezinta 
Valoarea de inlocuire, stabilita astfel: 
a) pretul de lista / catalog al Echipamentului asigurat de nou (valoarea 
de inlocuire nou); 
b) daca Echipamentul asigurat nu se regaseste in lista de preturi 
curente, se considera pretul din ultima lista de preturi disponibila in care 
Echipamentul asigurat era prezentat in stare noua, inclusiv orice modificare 
de pret care ar fi putut avea loc intre timp; 
c) daca nu este disponibil nici un pret listat, se considera pretul de 
cumparare sau de livrare al echipamentului asigurat in stare noua, la care 
se aduga costurile de livrare inclusiv orice modificare de pret ce ar fi putut 
avea loc intre timp; 
d) daca nu sunt disponibile nici preturi listate, nici preturi de cumparare 
sau de livrare al Echipamentului in stare noua, Valoarea de asigurare 
reprezinta suma totala a tuturor costurilor necesare fabricarii 
echipamentului asigurat, la care se adauga marjele de pret (atunci cand 
acestea sunt relevante) si costurile de livrare si tinand cont de orice 
modificare de pret ce ar fi putut avea loc intre timp. 
7.7 Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) daune produse bunurilor individuale apartinand personalului angajat 
al Asiguratului; 
b) daune produse suporturilor externe de date, datelor/refacerii 
acestora, chiar daca au fost pierdute ca urmare a producerii unui 
Eveniment asigurat; 
c) prejudicii produse direct/indirect/in legatura cu:  

i) atacurile informatice (hacker), virusi informatici, incalcari ale 
securitatii datelor etc.; 
ii) daune produse din functionarea necorespunzatoare a sistemului 

informatic; 
iii) software si/sau orice alte daune cauzate de programe software, de 

orice fel; 
iv) utilizarea sau neutilizarea Internetului, orice date sau alte informatii 

trimise prin intermediul Internetului sau alte facilitati similare; 
v) orice transmisie electronica de date sau alte informatii; 
vi) prejudicii in legatura cu pagubele virtuale; 
vii) pierderea de profit ca urmare a intreruperii activitatii, chiar daca 

pierderile sunt urmarea producerii unui Eveniment asigurat; 
viii) costuri/cheltuieli necesare refacerii bazei de date precum si 

costuri/cheltuieli necesare achizitionarii de noi echipamente 
informatice (retea de calculatoare); 
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ix) distrugerea intentionata de catre prepusii societatii a datelor 
informatice; 

d) pagube produse la piese si materiale care sunt supuse uzurii intense 
si schimbarii repetate sau periodice, datorita functiei si compozitiei  lor 
specifice. Aceste excluderi se refera in principal la: 

i) materiale auxiliare si consumabile, precum si alte materiale folosite 
in cursul exploatarii (de ex. : toner, benzi tusate, filme purtatori de 
imagine si sunet, combinatii film/pelicula, hartii tratate special, suporturi 
de caractere, pipete, rastere etc.); 
ii) toate  tipurile de scule ( de ex. freze, burghie, dispozitive de apucat, 
dispozitive de taiat  etc.); 
iii) alte parti componente care, in timpul functionarii bunului asigurat si 
pe baza experientei, sunt predispuse la frecvente inlocuiri de ex. 
sigurante, baterii nereincarcabile, surse de lumina filtre, curele etc. 

7.8 Asiguratorul acopera Pagubele produse Echipamentelor electronice 
asigurate aflate la locatia precizata in Polita. Pentru Echipamentele 
electronice mobile si/sau portabile, Asiguratorul extinde acoperirea 
teritoriala la Uniunea Europeana. 
7.9 Fransiza deductibila:  
a) pentru Echipamentele aflate la Locatia precizata in Polita: 1% din 
suma asigurata / Echipament, minim 100 Eur pentru fiecare eveniment; 
b) pentru Echipamentele portabile: 5% din suma asigurata / 
Echipament pentru fiecare eveniment. 
7.10 Valoarea reala a Echipamentului electronic determinata la data 
producerii/aparitiei Evenimentului asigurat reprezinta Valoarea de inlocuire 
la care se aplica  gradul de uzura (calculat in functie de durata de 
functionare, durata tehnica de viata, precum si starea de intretinere) la care 
se adauga cheltuielile de montare/instalare, transport, taxe vamale/alte 
taxe - dupa caz, daca acestea au fost incluse in Suma asigurata. 
7.11 In caz de Dauna totala Despagubirea reprezinta Valoarea reala a 
Echipamentului electronic stabilita imediat inainte de producerea 
Evenimentului asigurat determinata asa cum a fost descrisa mai sus. 
Valorea despagubirii ce urmeaza a fi platita de catre Asigurator va fi 
diminuata cu  valoarea componentelor neafectate si a resturilor ce se mai 
pot intrebuinta / valorifica. 
7.12 In caz de Dauna partiala Despagubirea reprezinta costul la data 
producerii Evenimentului asigurat al reparatiilor, refacerii, reconditionarii, 
sau inlocuirii partilor avariate/distruse, precum si cel al manoperei necesare 
pentru readucerea Echipamentelor avariate la starea anterioara 
aparitiei/producerii Riscului asigurat, in limita Valorii de asigurare din 
momentul producerii/aparitiei Evenimentului asigurat.  
7.13 La avarierea unui (sub)ansamblu se ia in considerare inlocuirea 
numai a partilor componente sau a pieselor care au fost avariate, chiar 
daca, cu prilejul reparatiei s-a inlocuit integral (sub)ansamblul. 
7.14 Daca Echipamentul asigurat nu poate fi nici reparat  si nici inlocuit, 
sau daca partile componente nu pot fi procurate pentru ca nu mai fac 
obiectul productiei de serie, cuantumul despagubirii va fi egal cu Valoarea 
reala a Echipamentului electronic stabilita imediat inainte de producerea 
Evenimentului asigurat. 
7.15 Pe langa obligatiile prevazute in Conditiile generale de mai sus,  
Asiguratului ii revin si urmatoarele obligatii: 
a) sa respecte instructiunile si recomandarile producatorului referitoare 
la Bunurile asigurate, cu privire la montare, instalare, operare, service-ul 
specializat, intretinere etc.; 
b) sa respecte procedurile standard de exploatare impuse de 
producatori in functie de specificul bunului asigurat; 
c) sa permita operarea Echipamentelor numai de catre persoane 
autorizate si instruite conform reglamentarilor in vigoare. 
Asiguratorul este exonerat de raspundere in cazul producerii unor pagube 
care sunt consecinte ale nerespectarii oricareia dintre aceste obligatii. 
 
B. ASIGURAREA INSTALATIILOR, UTILAJELOR pentru Riscuri 
speciale 

 
7.16 Asiguratorul, in schimbul Primei de asigurare suplimentare platita de 
catre Asigurat/Contractant, extinde acoperirea conferita prin Polita pentru 
INSTALATIILE, UTILAJELE precizate la Art. 2.1 lit b) pct. iv) si inscrise in 

Polita de baza la categoria „Continut”, inclusiv pentru ECHIPAMENTELE, 
INSTALATIILE care asigura functionalitatea Cladirii asigurate (de 
exemplu: centrala termica, instalatii de climatizare/aer conditionat, lifturi, 
ascensoare pentru marfuri etc.), pentru Riscurile speciale conform Art. 7.19 
de mai jos. 
7.17 Se cuprind in asigurare Instalatiile, Utilajele care indeplinesc 
cumulativcuprinderea in asigurare urmatoarele conditii: 
a) sunt omologate si au  trecut cu succes procedura de punere in 
functiune (pentru bunurile nou produse/recent achizitionate, prin eliberarea 
certificatului privind incheierea cu succes a testelor de incercare/verificarilor 
de receptie)conform normelor legale in vigoare; 
b) sunt  in stare buna de functionare si intretinere, sunt operationale, 
aflate in uz sau in repaus; 
c) au o vechime de max. 10 ani de la data fabricatiei; 
d) sunt executate de producatori autorizati conform normelor in 
vigoare, sunt montate de prestatori legal autorizati pentru aceasta 
activitate, iar reviziile periodice au fost efectuate la termen, conform legii. 
7.18 Nu sunt asigurabile urmatoarele Instalatii, Utilaje: 
a) Utilaje, Instalatii experimentale/prototipuri, masini aflate in 
conservare, masini portabile, masini utilizate in sectorul 
casnic/gospodaresc;  
b) Utilaje, Instalatii utilizate in constructii (ex.: macarale, tractoare, 
vagonete, autobasculante, buldozere, excavatoare etc.);  
c) Utilaje, Instalatii folosite/instalate in/pe aparate de zbor, 
vase/ambarcatiuni, masini/vehicule de tractiune/transport/ specializate 
pentru interventii, masini/vehicule utilizate pe cai rutiere/cale ferata, 
(auto)vehicule de orice fel, linii de transmisie/distributie, masini ce 
functioneaza in subteran;   
d) Utilaje, Instalatii care nu au fost supuse testelor de functionare ori nu 
au trecut cu succes aceste teste; 
e) Utilaje, Instalatii mentinute in functiune dupa ce acestea au fost 
afectate de producerea unei Daune, fara a fi reparate corespunzator sau 
fiind reparate provizoriu; 
f) piesele interschimbabile (de ex.: matrite, stante, modele, cilindri 
gravati etc.), piesele/elementele care prin natura lor sau a modului de 
utilizare sufera un grad mare de uzura necesitaand inlocuirea periodica (de 
ex.: cuzineti refractari, unelte de sfaramare, parti componente din 
sticla/portelan/ceramica, benzi transportoare, captuseli, curele, cabluri, 
funii, lanturi, anvelope, site, senile, baterii/acumulatoare electrice, carbuni, 
perii colectoare, baloane de sticla, tuburi electronice si lampi de iluminat, 
proiectoare, gratare de ardere, duze de gaze etc.), medii de operare (de 
ex.: lubrifianti, fluide pentru circuite hidraulice, combustibili, agenti de racire, 
catalizatori etc.); 
g) fundatii, zidarii, captuselea din caramida a furnalelor, cuptoare si 
furnale de orice fel, cosuri de fum. 
h) Instalatii de incalzire geotermale, panouri solare/ fotovoltaice, turbine 
eoliene; 
7.19 Polita acopera pagubele (avarierea/distrugerea) produse direct 
Instalatiilor, Utilajelor, ce necesita repararea/inlocuirea acestora, ca 
urmare a unor avarii mecanice sau electrice produse in mod accidental, 
brusc si neprevazut, din cauze interne/externe (avarii accidentale), dupa 
cum urmeaza: 
a) accidente fortuite (deformare, rupere, dezmembrare cauzata de forta 
centrifuga, descentrare, dereglare dezechilibrari, vibratii, aruncarea in 
timpul functionarii a unor parti componente, defectarea echipamentelor de 
protectie); 
b) defecte de material, defecte sau erori de proiectare/ 
fabricatie/executie, erori de montare/instalare; 
c) scurt-circuit, supratensiune, suprasarcina, formarea de arcuri 
voltaice, inductie; 
d) lipsa accidentala a apei in boilere sau in recipientele aflate sub 
presiune; 
e) suprapresiune, cu exceptia pagubelor produse de suprapresiunea 
cauzata de riscurile asigurate prin Polita; 
f) explozia fizica (ruperea/distrugerea peretilor vaselor aflate sub 
presiune prin exercitarea fortei/presiunii aburilor, vaporilor, fluidului intern); 



 

086450_02_CG_02_01012016  Pag 18/37 
 

g) caderea masinilor sau impactul/coliziunea acestora cu alte masini 
sau cu piese ale acestora rezultate din operatiuni de 
lucru/incarcare/manipulare; 
h) operarea gresita a Instalatiilor, Utilajelor, lipsa de indemanare in 
operarea acestora, neglijenta angajatilor Asiguratului. 
7.20 Suma asigurata: Utilajele, Instalatiile se asigura la Valoarea de 
inlocuire reprezentand costul de inlocuire a acestora cu unele noi de 
acelasi fel si capacitate (aceiasi parametri tehnici/constructivi), inclusiv 
cheltuielile de montare/instalare, transport, taxe vamale/alte taxe, daca 
acestea au fost incluse in suma asigurata. 
7.21 Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) pierderea de profit ca urmare a intreruperii activitatii, chiar daca 
pierderile sunt urmarea producerii unui eveniment asigurat din riscurile 
speciale; 
b) consecintele directe ale exploatarii continue (de exemplu: 
depreciere/uzura normala, degradari/deteriorari progresive, oxidare, 
coroziune, eroziune, cavitatie, rugina, sedimente cum ar fi piatra pe 
cazane, influente chimice/atmosferice, influenta temperaturii,  
supraincalzire etc.);  
c) cheltuieli ocazionate de reparatii si revizii curente/periodice; 
d) pagube produse la suprafata bunurilor asigurate (zgarieturi, matuiri, 
schimbarea culorii in timp sau sub actiunea factorilor de mediu, aschieri, 
exfolieri etc.); 
e) pagube provocate de actiunea normala a curentului electric asupra 
instalatiilor si aparaturii electrice; 
f) pagube produse partilor componente care prin intrebuintare si/sau 
natura lor sufera un grad mare de uzura sau depreciere si necesita 
inlocuire periodica (site, filtre, gratare de ardere, garnituri, cabluri, obiecte 
de sticla, materiale consumabile, lubrifianti etc.); 
g) avarii cauzate de testari, supraincarcare sau suprasolicitare, 
experimente presupunand impunerea unor conditii exceptionale de 
exploatare; 
h) Daune produse Bunurilor asigurate, pentru care 
producatorul/furnizorul/prestatorul de servicii este raspunzator conform legii 
sau prevederilor contractului incheiat cu Asiguratul; 
i) nerespectarea instructiunilor producatorului/furnizorului privind 
utilizarea/exploatarea Instalatiilor/Utilajelor, inclusiv utilizarea/exploatarea 
de catre persoane neautorizate sau care nu au calificarea necesara, 
precum si de catre persoane aflate sub influenta alcoolului/drogurilor/ 
substantelor cu efect similar; 
j) utilizarea Instalatiilor, Utilajelor necorespunzator destinatiei acestora; 
supraincarcare sau suprasolicitare, impunerea unor conditii exceptionale 
de exploatare prin testari, experimente etc.; 
k) inghetarea apei in instalatia de racire, lipsa de ungere sau ungerea 
insuficienta; 
l) explozie (alta decat cea de natura fizica), explozie chimica, explozia 
gazelor de ardere, explozia la motoarele cu combustie interna, reactiile ce 
pot avea loc in zona acestora, explozia produsa in orice alt echipament in 
care energia exploziei are caracter permanent, explozia cauzata de 
dispozitive explozive/arme de foc/munitie/explozibil, precum si operatiunile 
ulterioare de demolare/demontare/curatarea locului. 
7.22 Fransiza deductibila: 1% din Suma asigurata, minim 100 
Eur/eveniment.  
7.23 Valoarea reala a Utilajelelor/Instalatiilor determinata la data 
producerii/aparitiei Evenimentului asigurat reprezinta Valoarea de inlocuire 
stabilita la aceasta data diminuata cu gradul de uzura (calculat in functie de 
durata de functionare, durata tehnica de viata, precum si starea de 
intretinere), la care se adauga cheltuielile de montare/instalare, transport, 
taxe vamale/alte taxe - dupa caz, daca acestea au fost incluse in Suma 
asigurata. 
7.24 In caz de Dauna partiala Despagubirea reprezinta cheltuielile 
efectuate pentru a readuce Utilajele, Instalatiile asigurate avariate la starea 
de folosinta imediat anterioara producerii Daunei, la care se adauga costul 
demontarii si remontarii necesar efectuarii reparatiilor, precum si cheltuielile 
normale de transport, taxele vamale si alte taxe - dupa caz, in masura in 
care aceste cheltuieli au fost prevazute in Suma asigurata.  

(1) Din despagubire se va scadea valoarea componentelor neafectate 
si a resturilor ce se mai pot intrebuinta/ valorifica. 
(2) Daca reparatiile sunt executate la un atelier care apartine 
Asiguratului, Asiguratorul va plati costul materialelor precum si costuri 
rezonabile pentru acoperirea cheltuielilor generale. 
(3) Nu se va face nicio reducere pentru uzura in privinta pieselor 
inlocuite. 
(4) In cazul in care costul reparatiilor detaliat mai sus este egal sau 
depaseste valoarea Bunului asigurat imediat anterioara producerii Daunei, 
Bunul va fi considerat distrus, iar Despagubirea se va stabili conform 
prevederilor din Art. 7.24 de mai jos. 
7.25 In caz de Dauna totala Despagubirea reprezinta Valoarea reala a 
Utilajelor, Instalatiilor distruse imediat anterioara producerii Daunei, 
determinata conform Art. 7.23. Cuantumul daunei va include si costurile 
normale de demontare a Bunului asigurat distrus.  
(1) Din despagubire se va scadea valoarea componentelor neafectate 
si a resturilor ce se mai pot intrebuinta/valorifica.  
(2) Despagubirea include si valoarea pagubelor produse Utilajelelor, 
Instalatiilor asigurate ca urmare a masurilor de salvare luate in timpul 
producerii Evenimentului asigurat. 
(3) Costul reparatiilor provizorii va fi suportat de Asigurator numai daca 
acestea constituie parte a reparatiilor finale si nu majoreaza costul total al 
reparatiilor.  
7.26 Asiguratorul are dreptul de a verifica daca Bunurile avariate/distruse 
au fost aduse in starea de functionare imedit anterioara producerii/aparitiei 
Evenimentului asigurat, plata Despagubirii fiind conditionata de 
prezentarea de catre Asigurat a documentelor justificative care sa ateste 
reparatiilor/inlocuirilor, dupa caz. 
 
VIII. EXCLUDERI SPECIFICE - Sectiunea I 
8.1 Pe langa excluderile prevazute in Conditiile generale, nu sunt 
cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru 
pagubele cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de, sau ca o 
consecinta a urmatoarelor: 
a) neremedierea unor situatii generatoare de pagube in timp (de 
exemplu: uzura, rugina, eroziune, coroziune, proasta izolatie, proasta 
intretinere etc.); 
b) cauze necuprinse in asigurare (chiar daca au fost provocate direct 
sau indirect de riscuri asigurate), de ex.: depreciere/uzura normala, 
degradari/deteriorari progresive sau cu evolutie lenta in timp, viciul propriu 
sau natura Bunurilor asigurate, scurgerea ordinara, pierderea uzuala in 
greutate sau volum, fermentare, oxidare, coroziune, igrasie, mucegaire, 
alterare, putrezire, variatii de temperatura, umiditate, ciuperci, insecte, 
rozatoare, pasari, alti daunatori, distrugerea/avarierea/afumarea/patarea/ 
parlirea/ arderea produsa de o sursa normala de caldura, inghet, ploi acide, 
modificarea culorii/texturii/aromei/ finisajului, solidificarea materialului topit 
in recipiente/masini/ utilaje etc.; 
c) deteriorarea si/sau prabusirea Bunurilor asigurate ca urmare a unor 
cauze necuprinse in asigurare (inclusiv ca urmare a unor defecte de 
constructie, chiar daca are legatura cu producerea unui risc asigurat); 
d) pagube produse Bunurilor asigurate rezultand din 
incarcare/descarcare in/din mijloace de transport; 
e) cresterea nivelului de apa si deversarea apelor (rauri, lacuri etc.) 
despre care se stie in mod notoriu ca au loc in mod regulat, precum si 
alunecari de teren in zone declarate de risc, cunoscute si/sau iminente 
inaintea datei incheierii Contractului de asigurare;  
f) infiltratia, prin care se intelege patrunderea apei (prin capilaritate sau 
gravitatie) prin pori/neetanseitati/fisuri/alte deschizaturi, prin sol (prin 
pereti/fundatii) sau prin acoperisuri/terase/pereti (inclusiv ca urmare a 
proastei izolatii sau provenind de la instalatii defecte/prost intretinute/uzate 
etc.), producand umezirea, patarea sau igrasierea Bunurilor asigurate, 
precum si orice pagube consecinta a acestor fenomene; 
g) tasarea terenului (indesare, cufundare, compactare prin greutatea 
proprie ori a altor obiecte), subsidenta (procesul de coborare treptata a 
scoartei terestre care are loc in bazinele sedimentare), variatia de volum 
(contractia, umflarea) a terenului ca urmare a inghetului/dezghetului, apa 
freatica; 
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h) deversarea/formarea lacurilor de acumulare, schimbarea artificiala a 
cursurilor de apa, alte lucrari hidrotehnice, lucrari edilitare de orice fel, 
explorari, exploatari miniere/petroliere, indiferent daca pagubele s-au 
produs in timpul executarii acestor lucrari sau ulterior; 
i) trepidatiile produse de circulatie (rutiera, feroviara) sau de 
instalatii/echipamente/constructii etc.; 
j) defecte de material, erori de proiectare/constructie/ executie/montaj, 
proasta intretinere, vechime sau stare de degradare, vicii ascunse;  
k) nerespectarea instructiunilor de instalare/montare/ 
utilizare/exploatare/fabricatie ale Bunurilor asigurate, materialelor sau 
partilor componente; 
l) avarii accidentale, supratensiune, supracurent, caderi de tensiune, 
actiunea normala a curentului electric sau alte fenomene similare in retelele 
de electricitate, survenite din orice motiv, care provoaca pagube Bunurilor 
asigurate; totusi, sunt acoperite pagubele produse Bunurilor de asigurare 
de incendiul cauzat direct de oricare dintre fenomenele anterior enumerate 
(avarii accidentale, supratensiune etc.), cu exceptia pagubelor la 
(sub)ansamblul la care s-a produs fenomenul de la care a pornit incendiul;  
m) actiunea indirecta a electricitatii atmosferice (trasnet, fulger) asupra 
Bunurilor asigurate; 
n) scurgerea accidentala a apei din instalatii/rezervoare etc., in timpul 
lucrarilor de instalare/reparare/dare in folosinta/probe/ teste/modificari 
constructive etc.; 
o) daune produse in timpul si ca urmare a lucrarilor de constructie/ 
reparare/montaj/probe executate la Bunurile asigurate sau in imediata lor 
vecinatate; 
p) inghetarea apei in conducte/rezervoare/vase etc., ca urmare a 
neglijentei Asiguratului/prepusilor acestuia (inclusiv ca urmare a incalzirii 
necorespunzatoare); 
q) folosirea unei surse de lumina cu flacara deschisa (neprotejata de 
sticla/sita), a focului deschis sau fumatul in locuri in care sunt depozitate, 
utilizate sau manipulate obiecte/produse inflamabile (petrol, benzina, 
produse petroliere, solventi, vopsele etc.) sau usor combustibile (furaje, 
bumbac, in, canepa etc.); 
r) aprinderea/utilizarea si/sau nesupravegherea focului deschis in 
apropierea unei cladiri avand pereti exteriori sau invelitoare din materiale 
combustibile, cu exceptia cazului cand aceste materiale sunt ignifugate; 
s) utilizarea/manipularea unor produse usor inflamabile in aceeasi 
incapere si in acelasi timp in care exista o sursa de foc deschis ori lumina 
cu flacara deschisa, se fumeaza sau functioneaza resouri, radiatoare sau 
alte aparate electrice furnizoare de caldura;  
t) transvazarea continutului unor butelii (recipienti) de aragaz sau alte 
gaze lichefiate sub presiune, in conditiile interzise prin legislatia in vigoare;  
u) daune aparute la Bunurile asigurate datorate expunerii acestora la un 
foc utilitar sau caldurii pentru prelucrare ori in alte scopuri; aceasta 
prevedere este valabila si pentru Bunuri in care sau prin care se produce, 
se transmite sau se conduce foc utilitar sau caldura. Protectia prin 
asigurare valideaza pentru instalatii de afumare, de uscare si alte instalatii 
de incalzire si continutul acestora, daca incendiul a izbucnit in interiorul 
acestor instalatii; 
v) construirea Cladirilor/altor constructii in zone periclitate de inundatii, 
caderi sau alunecari de teren, daca organele in drept au interzis prin acte 
facute publice sau au comunicat in scris Asiguratului, inainte de construire, 
interdictia de a se construi in acea zona, iar pagubele la Bunurile asigurate 
au fost produse de inundatie sau alunecare de teren;  
w) nerespectarea normativelor in vigoare/actelor publicate de organele in 
drept privind siguranta in constructii;  
x) graffiti, lozinci, inscrisuri pe peretii exteriori ai cladirii/altor constructii, 
precum si lipirea de afise, reclame sau anunturi; 
8.2 Pagube la Continutul asigurat: 
a) aflat/depozitat in locuri deschise sau in aer  liber, contrar normelor si 
uzantelor; 
b) aflat/depozitat in subsoluri care sunt inundate frecvent, indiferent de 
provenienta apei; 
c)  depozitat/ambalat/stivuit necorespunzator (de ex. depozitate direct pe 
podea, ori pe rafturi/paleti/alte structuri similare aflate la mai putin de 15 cm 
deasupra nivelului pardoselii). 

8.3 Prejudicii produse prin furt, in urmatoarele situatii: 
a) orice alte forme de furt decat cel prin efractie si/sau acte de talharie 
(exemple de riscuri neacoperite: pierderi inexplicabile, disparitia 
misterioasa, lipsuri la inventar, furt simplu, furt prin inselatorie); 
b) pagubele produse prin furt in timpul si in perioada imediat urmatoare 
producerii altor Riscuri asigurate; 
c) furtul savarsit in cazul neasigurarii corespunzatoare de catre 
Asigurat/prepusilor acestuia a portilor, usilor de acces, ferestrelor sau a 
altor deschideri exterioare ale Cladirilor/altor constructii asigurate/continand 
Bunurile asigurate cu sisteme de inchidere corespunzatoare (dupa caz: 
yale, broaste, lacate, zavoare cu lacat, alarme/sisteme de protectie); 
d) furtul, chiar prin efractie,  savarsit in timp ce sistemele de protectie 
declarate/existente la data incheierii Contractului de asigurare ori instalate 
ulterior erau desfiintate, neutilizate ori scoase din functiune;  
e) furtul elementelor constructive ale Cladirilor/altor constructii asigurate 
(de ex.: imprejmuiri, invelitori, elemente de tamplarie, balustrade, elemente 
ale instalatiilor fixe asociate cladirii etc.) peste limita prevazuta in prezentele 
Conditii speciale de asigurare; 
f) furtul de instalatii/echipamente/masini/utilaje (inclusiv parti ale 
acestora), lasate in afara cladirilor, in aer liber, neingradite, fara paza; 
g) furtul produs in cazul in care Asiguratul nu respecta masurile de 
protectie suplimentara impuse de catre Asigurator. 
8.4 De asemenea, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru: 
a) Daune produse in zona de combustie a unui motor cu combustie 
interna, reactiile ce pot avea loc in zona acestuia, precum si explozia 
produsa in orice alt echipament in care energia exploziei are caracter 
permanent; 
b) Daune produse, prin explozie, boilerelor cazanelor/ vaselor/altor 
instalatii sub presiune, in care presiunea interna este datorata numai 
fluidului aflat sub controlul Asiguratului; 
c) Daune produse de explozia cauzata de dispozitive explozive/arme de 
foc/munitie/explozibil, de reactia in zona de combustie a unui motor cu 
combustie interna, precum si de explozia produsa in orice alt echipament in 
care energia exploziei este utilizata in mod constient; 
d) Daune produse Bunurilor asigurate ori acelor parti ale Bunurilor 
asigurate asupra carora se lucreaza direct, si care rezulta din aceasta 
actiune sau sunt cauzate de orice operatie de 
montare/instalare/constructie/reparare/reglare/testare/intretinere. 
e) Daune produse bunurilor apartinand personalului angajat/ prepusilor 
Asiguratului; 
f) Daune produse Bunurilor asigurate, pentru care 
producatorul/furnizorul/prestatorul de servicii este raspunzator conform legii 
sau prevederilor contractului incheiat cu Asiguratul. 
g) Daune produse unei parti din cladire care are o destinatie sau o 
functiune comuna, in conditiile in care cladirea nu este integral asigurata 
(pentru partea ce excede cota indiviza si abstracta ce i se cuvine 
Asiguratului din respectiva parte de cladire). 
8.5 Nu se pot asigura in baza prezentelor Conditii speciale urmatoarele 
cladiri/constructii si bunuri: 
a) cladiri/alte constructii (inclusiv extinderi/modificari la acestea) 
construite fara autorizatie de constructie, daca autorizatia era obligatorie la 
momentul construirii/ extinderii/modificarii acesteia, conform legii; 
b) constructii subterane fara cladiri deasupra, constructii care nu au 
fundatie, puturi, diguri, santuri, constructii de ameliorare, precum si 
constructii usoare aflate in afara perimetrului construibil al localitatilor si 
folosite temporar;  
c) bunuri care din cauza uzurii/deteriorarii nu mai pot fi folosite in 
conformitate cu destinatia lor initiala sau a caror stare de intretinere nu este 
corespunzatoare; 
d) cladirile/bunurile afectate de cutremure si neconsolidate/ nereabilitate; 
e) cladirile expertizate si incadrate in clase de risc seismic/categorii de 
urgenta, conform normativelor legale;  
f) bunuri din categoria „Continut”, care se afla in cladiri/constructii 
neasigurabile; 
g) constructii/alte constructii edificate ulterior incheierii Contractului de 
asigurare, despre care Asiguratorul nu a fost informat; 
h) cladirile/alte constructii nefinalizate ori pentru care nu s-a efectuat 
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receptia finala, inclusiv bunurile continute in acestea (de exemplu cladiri in 
curs de constructie, cu structura de resistenta nefinalizata, fara acoperis, 
fara inchideri exterioare etc.); 
i) vehicule supuse inmatricularii/inregistrarii si orice alt tip de vehicul 
autopropulsat, rulote/remorci, ambarcatiuni si mijloace de transport aerian 
de orice fel, care fac obiectul altor tipuri de asigurari; 
j) animale, pasari, pesti si alte vietuitoare, plante, culturi agricole, 
produse agricole/viticole/pomicole/animaliere, precum si plantatii, paduri, 
livezi, recolte, pamant sau apa; 
k) bani si/sau alte valori; 
l) obiecte de arta, instrumente muzicale; 
m) telefoane mobile, alte echipamente similare; 
n) actiuni, obligatiuni si alte titluri de  valoare, registre contabile, registre 
de afaceri, acte, contracte, titluri de creanta, facturi, cecuri, bilete de 
calatorie, carti de credit, bilete de loterie, diferite certificate, planuri, 
prototipuri, schite, modele si alte asemenea documente;  
o) aur, argint sau metale pretioase in starea lor bruta, diamante si pietre 
pretioase care nu sunt incorporate in bijuterii; 
p) benzi magnetice, discuri de memorie si alte medii de stocare a 
datelor; 
q) orice raspundere civila legata de Evenimentul asigurat.  
 
IX. DISPOZITII FINALE - Sectiunea I 
Prezentele Conditii speciale de asigurare - Sectiunea I, se completeaza si 
se aplica numai impreuna cu prevederile Conditiilor generale de asigurare, 
in masura in care acestea nu contravin prezentelor Conditii speciale de 
asigurare. 
 

~~~~~~ 
 

SECTIUNEA II - ASIGURAREA PIERDERILOR 
FINANCIARE 

 
DISPOZITII speciale: 
(1)  In baza prezentei Sectiuni, Asiguratul/Contractantul poate opta 
pentru oricare dintre acoperirile de mai jos, in functie de modul de stabilire 
a Sumei asigurate,  astfel: 

 Sectiunea II.1 - Asigurarea pentru pierderi financiare datorate 
intreruperii activitatii ca urmare a producerii unor evenimente asigurate,  

 Sectiunea II.2 - Asigurarea cheltuielilor pentru relocarea  activitatii 
(ICOW). 
(2) Asiguratul poate opta fie pentru Sectiunea II.1, fie pentru Sectiunea 
II.2 - intelegand ca Sectiunea II.1 include Sectiunea II.2. 
 
 

SECTIUNEA II.1 - ASIGURAREA PENTRU PIERDERI 
FINANCIARE DATORATE INTRERUPERII ACTIVITATII CA 

URMARE A PRODUCERII UNOR EVENIMENTE 
ASIGURATE 

- Conditii speciale de asigurare - 
 
I. DEFINITII SPECIFICE 
Cifra de afaceri:  suma totala a veniturilor rezultate din vanzarea de bunuri 
si produse si/sau servicii; 
Cifra anuala de afaceri:  suma totala a veniturilor estimate de Asigurat a 
fi obtinute in urmatoarele 12 luni de la data producerii Evenimentului 
asigurat care a cauzat intreruperea activitatii. Cifra de afaceri anuala se 
precizeaza de catre Asigurat in “Nota de calcul”, luand in considerare 
trendul Activitatii asigurate; 
Pentru Asiguratii aflati in primul an de activitate sau Asiguratii a caror 
activitate a suferit modificari/fluctuatii (cresterea/diminuarea capacitatii de 
productie/comercializare), Cifra anuala de afaceri se va considera ca fiind 
venitul efectiv inregistrat in perioada cuprinsa intre data de inceput a 
activitatii Asiguratului si data la care s-a produs intreruperea activitatii; 

Cifra de afaceri de referinta:  Cifra de afaceri inregistrata de Asigurat in 
perioada imediat anterioara datei producerii Evenimentului asigurat (12 
luni) care corespunde calendaristic cu Perioada de indemnizare; 
Costuri/cheltuieli variabile: costuri efectuate in activitate care variaza 
direct proportional cu volumul activitatii; 
Costuri/cheltuieli fixe: cheltuieli necesare desfasurarii activitatii 
Asiguratului care nu variaza in functie de Cifra de afaceri; 
Cheltuieli suplimentare de restabilire a activitatii: cheltuieli ocazionate 
de producerea Evenimentului asigurat efectuate expres pentru evitarea 
sau diminuarea urmarilor Evenimentului asupra realizarii profitului si pentru 
restabilirea activitatii  pentru: 
a) inchirierea de utilaje (similare celor avariate/distruse) - daca acestea 
au fost asigurate prin Polita de baza; 
b) inchirierea unei alte locatii similara cu cea avariata pentru continuarea 
activitatii; 
c) servicii executate de terti necesare si economicoase pentru 
continuarea activitatii si limitarea pagubelor; 
d) tehnologii adaptate; 
e) suplimentarea numarului de personal si/sau ore suplimentare 
efectuate de personalul angajat. 
Cheltuieli de expertiza a daunei:  sumele stabilite la tarife uzuale si 
platite de Asigurat expertilor contabili, contabililor autorizati agreati intre 
parti  pentru  extragerea  si certificarea din evidentele contabile ale 
Asiguratului si din alte documente a datelor,  informatiilor  si  dovezilor 
solicitate de Asigurator si necesare la determinarea, verificarea si 
certificarea daunei;  
Eveniment asigurat:  intreruperea activitatii ca urmare a producerii in 
perioada asigurata a unui Risc asigurat prevazut la Sectiunea I si asigurat 
prin Polita (Sectiunea I - “Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, Cap. 
III, Art 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii), care produce Asiguratului 
pierdere de profit si/sau genereaza Costuri suplimentare de restabilire a 
activitatii; 
Fransiza de timp:  reprezinta numarul de zile din interiorul perioadei de 
indemnizare, stabilita la inceputul acesteia, pentru care in caz de dauna nu 
se platesc despagubiri (pierdere suportata de Asigurat); 
Nota de calcul:  se completeaza de catre Asigurat conform formularului 
Asiguratorului, cu informatiile necesare pentru stabilirea “Profitului brut” 
pentru pierderi din intreruperea activitatii, pe baza bugetului de venituri si 
cheltuieli preliminat pe perioada de asigurare, si a indicatorilor de referinta 
(Cifra anuala de afaceri, Cheltuieli variabile, Cheltuieli fixe); 
Pierdere din intreruperea activitatii:  reprezinta pierderea financiara 
efectiva suferita de Asigurat in perioada de intrerupere a activitatii; 
Profit brut:  este definit ca fiind diferenta dintre cifra de afaceri si cheltuielile 
variabile de exploatare, echivalenta cu suma care include cheltuielile fixe si 
profitul din exploatare (inainte de impozitare); 
Perioada de indemnizare:  reprezinta perioada efectiva de intrerupere a 
activitatii pentru care se platesc despagubiri, survenita in urma producerii 
unui risc acoperit prin Polita de baza si necesara, in conditii normale de 
rapiditate si preocupare din partea Asiguratului, pentru restabilirea activitatii 
(atingerea Profitului brut anterior producerii Evenimentului asigurat); 
Suma asigurata/Limita raspunderii:  se stabileste la o valoare declarata 
de Asigurat/Contractant si agreata de Asigurator si reprezinta Profitul brut 
estimat pentru perioada asigurata (inclusiv Cheltuielile suplimentare de 
restabilire a activitatii si Cheltuielile de expertiza a daunei, daca acestea au 
fost cuprinse in Suma asigurata). 
 
II.  OBIECTUL ASIGURARII 
2.1 In baza prezentei Sectiuni, Asiguratorul extinde acoperirea 
conferita prin Sectiunea I - “Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, si 
pentru Pierderile financiare rezultate din intreruperea activitatii ca urmare a 
Riscurilor asigurate prin Polita conform Sectiunii I - “Asigurarea Cladirilor 
si/sau a Continutului”, Cap. III, Art 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), e) pct. i), 
ii), obligandu-se sa acorde despagubiri Asiguratului/Contractantului in cazul 
producerii/apartiei Evenimentelor asigurate. 
2.2 Asigurarea se limiteaza la despagubirea pierderii de profit brut 
datorita: 
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i) fie reducerii Cifrei de afaceri ca urmare a intreruperii activitatii 
datorita producerii unui Risc asigurat din cadrul Sectiunii I“Asigurarea 
Cladirlor si/sau a Continutului” Cap. III, Art 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), 
e) pct. i), ii); 
ii) fie cresterii cheltuielilor de exploatare prin aparitia unor costuri 
suplimentare necesar a fi efectuate in mod rational, numai in scopul 
diminuarii sau evitarii scaderii cifrei de afaceri comparativ cu cea care s-
ar fi realizat in perioada de despagubire daca nu s-ar fi produs 
evenimentul asigurat. Costurile suplimentare nu trebuie sa depaseasca 
valoarea pierderii de profit evitata ca urmare a efectuarii acestora in 
acest scop. Din costurile suplimentare se scad cheltuielile generale 
aferente perioadei de intrerupere a activitatii (cheltuieli deductibile din 
profitul brut care nu se mai efectueaza ca urmare a intreruperii activitatii).  

 
III. RISCURILE ASIGURATE 
3.1 Riscul asigurat reprezinta pierderea profitului rezultand din 
diminuarea cifrei de afaceri pe durata intreruperii activitatii, datorita 
producerii unui Risc/Eveniment asigurat acoperit conform Sectiunii I - 
“Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, Cap. III, Art 3.1 lit. a), c), Art. 
3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii); 
3.2 Asiguratorul va despagubi pierderile mentionate expres in prezentele 
Conditii speciale, datorate intreruperii activitatii, in cazul in care Asiguratul 
este incapabil, total sau partial, sa-si desfasoare activitatea pentru o 
perioada (perioada de indemnizare), ca urmare a pierderii sau distrugerii 
mijloacelor fixe sau circulante (cladiri, masini,  utilaje, instalatii, 
echipamente, materii prime etc.) folosite de Asigurat in activitate si 
asigurate in cadrul Sectiunii I - “Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”. 
Pagubele la bunurile respective trebuie sa fie produse de un Risc asigurat 
prin Polita si sa se fi produs la locatia asigurata precizata in Polita. 
 
IV. SUMA ASIGURATA - PROFITUL BRUT SI COSTURILE 
ASIGURATE 
4.1. Suma asigurata reprezinta Profitul brut precum si alte Costuri 
suplimentare declarate la incheierea asigurarii. Valorile luate in calcul vor fi 
valori estimate pentru perioada corespunzatoare perioadei maxime de 
indemnizare incepand din ultima zi a perioadei asigurate. 
4.2. In baza prezentelor Conditii speciale se va acoperi pierderea de 
Profit brut asigurat definit ca: 

i) Profitul brut economic la care se adauga costurile fixe ce nu pot fi 
reduse odata cu intreruperea activitatii, sau 
ii) Cifra de afaceri mai putin costurile variabile. 

4.3. Daca Asiguratul nu a inregistrat Profit contabil din activitatea de 
exploatare, Suma asigurata va reprezenta valoarea Cheltuielilor fixe 
diminuate cu valoarea pierderii din activitatea de exploatare. 
4.4. Cifra de afaceri este considerata a fi compusa din vanzarea de 
bunuri si produse si/sau servicii.  
4.5. Cifra de afaceri in scopul asigurarii se calculeaza prin diferenta 
dintre: 

i) cifra de afaceri totala plus valoarea stocurilor la sfarsitu perioadei de 
referinta si 
ii) valoarea stocurilor la inceputul perioadei de referinta. In acest 
context, stocurile initiale si finale trebuie calculate folosind acelasi mod de 
calcul.  

4.6. Sunt considerate costuri variabile: costurile relative ale bunurilor 
(materia prima, semifabricatele, stocurile de marfa), impreuna cu serviciile 
acordate tertilor si care sunt dependente de productivitate sau de cifra de 
afaceri.  
4.7. Polita va acoperi costurile semi-variabile, unde acestea nu pot fi 
reduse proportional cu cifra de afaceri. 
4.8. Se vor acoperi orice costuri suplimentare care sunt necesare pentru 
a mentine activitatea in masura in care este posibil, pe durata intreruperii, si 
care au drept scop limitarea pierderilor.  
4.9. Se vor acoperi veniturile din inchirieri si licente cu conditia ca acestea 
sa fie declarate separat sau sa fie deja incluse in declaratia profitului brut 
pe Cererea de asigurare. 
4.10. Dupa fiecare Eveniment asigurat produs, Suma asigurata se 
micsoreaza, incepand cu data platii despagubirii, cu valoarea sumei platite, 

acoperirea prin asigurare continuand pentru restul perioadei asigurate cu 
suma ramasa, prima de asigurare pentru aceeasi perioada ramanand 
neschimbata. La cererea Asiguratului, suma asigurata poate fi reintregita, 
contra platii diferentei de prima corespunzatoare, dar numai dupa reluarea 
in totalitate a activitatii Asiguratului. 
 
V. PERIOADA ASIGURATA, PERIOADA DE INDEMNIZARE    
5.1 Perioada asigurata este perioada de valabilitate a Politei de 
asigurare, in care s-a produs Evenimentul asigurat generator de pierderi 
datorate intreruperii activitatii, acoperite prin prezentele Conditii Speciale de 
asigurare. 
5.2 Perioada de indemnizare (perioada de timp pentru care se acorda 
despagubiri) este perioada in care rezultatele activitatii sunt afectate ca 
urmare a intreruperii activitatii, calculata din momentul aparitiei 
evenimentului generator de pierderi si pana la inlaturarea efectelor 
evenimentului, fara a depasi perioada maxima de indemnizare specificata 
in Polita. 
5.3 Daca Perioada de intrerupere a activitatii este mai mare decat 
Perioada de indemnizare stabilita prin Polita, Despagubirea se va limita la 
Perioada de indemnizare.  
5.4 Daca Perioada de intrerupere a activitatii este mai mica decat 
Perioada de indemnizare stabilita prin Polita, Despagubirea se va limita la 
Perioada de intrerupere a activitatii. 
5.5 Nu se considera Perioada de indemnizare perioada de intrerupere a 
activitatii stabilita pentru revizii/reparatii capitale, retehnologizare, 
modificari/imbunaatatiri constructive ori functionale. 
5.6 Prin inlaturarea efectelor Evenimentului asigurat produs, se considera 
numai refacerea fizica a capacitatii  de lucru afectata, respectiv readucerea 
acesteia la conditiile anterioare producerii Evenimentului asigurat, si nu 
aducerea Cifrei de afaceri la acelasi nivel cu cel anterior producerii 
Evenimentului asigurat. 
5.7 Perioada maxima de indemnizare (intreruperea efectiva a activitatii 
Asiguratului) pentru care Asiguratorul acorda despagubiri: 90 zile, fara  a 
se limita la data expirarii Politei de asigurare. 
5.8 Pentru Politele de asigurare multianuale, Perioada de indemnizare 
se stabileste la  90 zile/eveniment/an de asigurare. 
 

VI. FRANSIZA  
Fransiza temporala este de 7 zile, perioada de asteptare. 
 

VII. ACOPERIRI SUPLIMENTARE  
Urmatoarele Acoperiri suplimentare sunt incluse automat in Polita 
fara majorarea primei de asigurare. Raspunderea Asiguratorului pentru 
toate Evenimentele asigurate nu va depasi Limita de despagubire 
precizata in cadrul fiecarei acoperiri suplimentare. Limita de despagubire 
nu majoreaza raspunderea Asiguratorului (Sumele asigurate) mentionate 
in Polita de baza pentru Sectiunea II.1 – ”Asigurarea pentru pierderi 
financiare datorate intreruperii activitatii ca urmare a producerii unor 
Evenimente asigurate”. 
 
7.1 INTERZICEREA ACCESULUI la LOCATIA ASIGURATA 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru pierderea financiara suferita 
de catre Asigurat, urmare a intreruperii activitatii desfasurate la Locatia 
asigurata, datorata producerii/aparitiei unor Riscuri similare celor asigurate 
prin Sectiunea I – “Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, Capitolul III, 
Art. 3.1 lit a) din prezentele Conditii de asigurare - la proprietatile 
invecinate Locatiei asigurate, avand drept consecinta limitarea sau 
blocarea/impiedicarea accesului Asiguratului la propria locatie, pentru o 
perioada de maxim 15 zile, chiar daca proprietatea Asiguratului asigurata 
in baza Politei a fost afectata sau nu. 
(2) Limita maxima de despagubire: 10.000 EUR in total pe perioada 
asigurata.  
(3) Fransiza temporala:  3 zile pentru fiecare eveniment. 
 
7.2 INTRERUPEREA ACTIVITATII din ORDINUL AUTORITATILOR  
(1)  Asiguratorul acorda despagubiri pentru pierderea financiara suferita 
de catre Asigurat, ca urmare a intreruperii activitatii desfasurate la Locatia 
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asigurata, din ordinul unei Autoritati de reglementare in domeniul sanatatii 
publice, intrerupere datorata aparitiei unei Boli epidemiologice - boala ce 
afecteaza Clientii Asiguratului, boala notificata legal de catre Autoritatea 
locala competenta.  
(2) Bolile pentru care se acopera riscul de intrerupere al activitatii 
Asiguratului sunt Epidemiile notificate legal de catre Autoritatea de 
reglementare in domeniul sanatatii publice, si anume: botulism; holera; 
enterita infectioasa in masura in care este cauzata de urmatorii agenti 
patogeni sau toxinele acestora: salmonella, bacterii dizenterie, bacteria 
Pasteurella, toxinele de Streptococcus si Staphylococcus, Escherichia coli, 
Vibrio Proteus, Corynebacterium, intoxicatie alimentara; difterie; 
leptospiroza; meningita / encefalita (meningite bacteriene, virale; 
meningoencefalita); trichineloza; tuberculoza - forma acuta; hepatitele 
virale (hepatita A, hepatita B). 
(3) Polita acopera inclusiv costurile de dezinsectie necesare a fi 
efectuate la Locatia asigurata pentru prevenirea raspandirii epidemiei 
precum costurile necesare eliminarii focarului de infectie care a condus la 
intreruperea activitatii. Costurile/cheltuielile acoperite sunt cele pentru 
curatare, decontaminare a bunurilor utilizate de catre Asigurat in scopul 
desfasurarii activitatii precizata in Polita de asigurare (mai putin costurile de 
inlocuire a stocurilor). 
(4) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) Bolile care nu se regasesc in lista de la Art. 7.2 Pct. (2) de mai sus, 
precum nici pentru Sindromul Imunodeficientei Dobandite (SIDA), Gripa 
aviara, Sindromul respirator acut sever (SARS) si orice 
complicatie/afectiune in legatura cu acestea; 
b) prejudicii produse Clientilor Asiguratului, tertilor (imbolnavire, deces) 
cauzate de boala epidemiologica care face obiectul intreruperii activitatii; 
c) orice dauna materiala produsa Bunurilor asigurate (Cladiri, Continut, 
Stocuri, materii prime, materiale ce nu mai poti fi folosite in activitatea 
Asiguratului); 
(5) Perioada maxima de indemizare (perioada de timp pentru care se 
acorda despagubiri): 30 zile in total pe perioada asigurata. 
(6) Fransiza temporala:  3 zile pentru fiecare eveniment. 
(7) Limita maxima de despagubire (atat pentru pierderea de profit cat 
si pentru costurile/cheltuielile de dezinsectie): 10.000 EUR pe eveniment 
si in total pe perioada asigurata.  
 
7.3 INTARZERI IN LIVRAREA UTILITATIILOR (apa, gaz, electricitate) 
(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru pierderea financiara suferita 
de catre Asigurat, ca urmare a intarzierii in alimentarea cu apa, energie 
electrica, gaz - datorita producerii/aparitiei unor Riscuri similare celor 
asigurate prin Sectiunea I – “Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, 
Capitolul III, Art. 3.1 lit a) din prezentele Conditii de asigurare - la sediul 
furnizorului(lor) de utilitati. 
(2) Perioada maxima de indemizare: 15 zile in total pe perioada 
asigurata. 
(3) Limita maxima de despagubire: 1.000 EUR pe eveniment si in 
total pe perioada asigurata. 
(4) Fransiza temporala:  3 zile pentru fiecare eveniment. 
(5) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru: 
a) pagube datorate intreruperii de furnizare utilitati care nu depaseste 
24 ore consecutive; 
b) intarzieri in furnizarea utilitatilor datorita conductelor, tevilor, liniilor de 
transmise, fibra optica; 
c) orice alte tipuri de utilitati (telecominicatii, utilitati specifice activitatii 
desfasurate etc.); 
d) uzura, eroziune, coroziune, depuneri lasate de apa, influente chimice 
sau atmosferice continue, rugina; 
e) pagube datorate caderii accidentale a alimentarii cu energie electrica 
din reteaua publica urmare a actelor deliberate;  
f) intreruperea alimentarii cu apa/gaze/energie electrica de catre 
furnizori ca urmare a neplatii de catre Asigurat a facturilor sau nerespectarii 
altor obligatii prevazute in contractul de furnizare. 
 
7.4 ACOPERIREA CREANTELOR 

(1) Asiguratorul acorda despagubiri pentru pierderea financiara suferita 
de catre Asigurat, ca urmare a pierderii/distrugerii/deteriorarii 
documentelor/registrelor contabile, aflate la locatia asigurata. Pierderea 
financiara reprezInta sumele datorate Asiguratului de catre Clientii sai, in 
baza facturilor emise de acesta, daca Asiguratul nu a reusit sa efectueze 
colectarea acestor sume ca urmare a producerii unui Risc asigurat precizat 
la Sectiunea I – “Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, Capitolul III, 
Art. 3.1 lit a) din prezentele Conditii de asigurare.  
(2) De asemenea, Asiguratorul acorda despagubiri si pentru cheltuielile 
efectuate de Asigurat in vederea colectarii acestor sume in limita prevazuta 
la Art. 7.4 Pct (5) de mai jos atunci cand acestea sunt efectuate in mod 
rezonabil de catre Asigurat pentru restabilirea evidentei creantelor restante. 
(3) Asiguratul trebuie sa ia toate masurile rezonabile necesare pentru 
recuperarea unor astfel de lipsuri, iar pierderea sau distrugerea materiala 
sa nu fie cauzata ca urmare a unei actiuni savarsite cu intentie de catre un 
angajat sau prepus al Asiguratului. 
(4) Despagubirea reprezinta diferenta dintre valoarea sumelor restante 
inregistrata la data producerii/aparitiei Evenimentului asigurat si suma 
totala incasata de Asigurat in urmatoarele 4 luni de la data 
producerii/aparitiei Evenimentului asigurat, fara a depasi insa limita 
prevazuta la Art. 7.4 Pct (5). Orice suma despagubita de Asigurator in baza 
prezentei Clauze si incasata de Asigurat dupa primirea despagubirii, va fi 
restituita Asiguratorului in termen de 5 zile lucratoare de la data incasarii. 
(5) Limita maxima de despagubire: 5.000 EUR pe eveniment si in 
total pe perioada asigurata. 
(6) Asiguratul este obligat sa arhiveze lunar, in afara locatiei asigurate, 
documentele/registrele contabile reprezentand valoarea totala a sumelor 
ce urmeaza a fi incasate de la terti. In cazul producerii Evenimentului 
asigurat, Asiguratul trebuie sa faca dovada arhivarii 
documentelor/registrelor contabile. 
(7) Pe langa excluderile mentionate in prezentele Conditii de asigurare, 
Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru pierderi 
financiare provenind din/in legatura cu: 
a) documente/registre arhivate/inregistrate in format electronic; 
b) stergerea deliberata, pierderea de informatii din computer sau alte 
sisteme de inregistrare, programe/software; 
c) actiuni savarsite cu intentie de catre un angajat sau prepus al 
Asiguratului; 
d) fluctuatii normale ale incasarilor, creante nescadente, plati amanate, 
intarzieri la platile efectuate sau primite din orice cauza; 
e) datorii neperformante, neindeplinirea dispozitiilor contractuale ori 
datorate penalizarilor de orice natura; 
f) orice recuperari de sume reprezentand sume facturate. 
 
VIII. EXCLUDERI SPECIFICE – Sectiunea II.1 
Pe langa excluderile prevazute in Conditiile generale de asigurare precum 
si cele prevazute la Sectiunea I – “Asigurarea Cladirilor si/sau a 
Continutultui”, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru: 
a) orice pierderi financiare generate de intreruperea activitatii datorata 
producerii unor riscuri, altele decat cele prevazute in prezenta Sectiune 
pentru care se acorda despagubiri, respectiv  Riscurile prevazute in cadrul 
Sectiunii I - Cap. III,  Art. 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii); 
b) orice pierderi financiare ca urmare a producerii Riscurilor prevazute in 
cadrul Sectiunii I la Cap. IV (”Acoperiri suplimentare, Alte Costuri/Cheltuieli 
acoperite”), precum si a Riscurilor speciale prevazute la  Cap.  VII ”Alte 
riscuri speciale” (Asigurarea echipamentelor electronice pentru riscuri 
speciale, Asigurarea instalatiilor, utilajelor pentru riscuri speciale); 
c) orice pierderi financiare din Riscuri excluse, neasigurate in cadrul 
Sectiunii I  - “Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului” si neprecizate in 
Polita de asigurare; 
d) orice pierderi financiare inregistrate de Asigurat dupa expirarea 
Perioadei de indemnizare; 
e) pierderi de venituri datorate scaderii  Cifrei de afaceri fara legatura cu 
Riscurile asigurate (reducerea numarului de clienti, scaderea cotei de piata 
etc.); 
f) intreruperi sau deficiente in furnizarea apei, gazului, energiei sau in 
furnizarea altor bunuri sau servicii de la terti fara legatura cauzala cu 



 

086450_02_CG_02_01012016  Pag 23/37 
 

Riscurile asigurate in cadrul Sectiunii I – “Asigurarea Cladirilor si/sau a 
Continutului” Cap. III,  Art. 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii); 
g) fraude, disparitii inexplicabile de bunuri si valori, lipsuri la inventar, 
distrugeri sau pierderi de informatii;  
h) pierderea de profit si/sau majorarea costurilor de exploatare datorita 
oricarei intarzieri  provocate de/sau decurgand din:  
i) oricare restrictii impuse de o autoritate publica; 
ii) indisponibilitatea de fonduri 
iii) modificari, extinderi, renovari, corectari ale defectelor sau greselilor ori 
eliminarea  oricaror deficiente sau imbunatatiri aduse bunurilor asigurate, 
efectuate dupa aparitia evenimentului asigurat; 
i) pierderea sau avarierea obiectelor preluate, sau in folosinta 
Asiguratului sau pentru care a expirat acoperirea acordata prin Polita cadru 
de asigurare; 
j) incapacitatea Asiguratului de a calcula cuantumul exact al pierderilor 
financiare datorita pierderii sau deteriorarii evidentelor financiar-contabile; 
k) imposibilitatea reluarii activitatii datorita neexecutarii/executarii 
necorespunzatoare a lucrarilor de reparatie/reconstructie/ reconditionare; 
l) intarzieri in reluarea activitatii datorate imposibilitatii de inlocuire a 
Bunurilor avariate/distruse (scoase din fabricatie); 
m) penalitati sau amenzi de orice fel, plati catre stat (TVA, accize, 
impozite etc.) datorii ca urmare a intreruperii contractelor de leasing, 
service, vanzare-cumparare, reevaluari si inregistrari contabile ale bunurilor 
si serviciilor (care nu sunt incluse in suma asigurata), orice deficit de cont 
curent, intarzieri la platile efectuate sau primite, din orice cauza, inclusiv din 
cauza blocajelor financiare; neindeplinirea dispozitiilor contractuale ori 
datorate penalizarilor de orice natura; 
n) pierderea de venit datorate unor cauze cum sunt: suspendarea, 
decaderea sau rezilierea unui contract de inchiriere, a unei licente sau 
comenzi, orice litigii in legatura cu dreptul de proprietate, folosinta etc., care 
sa produca incetarea efectiva a activitatii Asiguratului; 
o) orice costuri in legatura cu pierderea sau avarierea lucrarilor de 
constructii sau alte bunuri de natura prototipului; 
p) orice costuri referitoare la serviciile efectuate de brigada publica de 
pompieri, politie sau alte servicii de urgenta sau costuri pentru dovedirea 
pierderii; 
q) orice raspundere legala in legatura cu evenimentul asigurat. 
 
IX. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR, STABILIREA SI 
PLATA DESPAGUBIRILOR 
Pe langa principiile de despagubire precizate in Conditiile generale de 
asigurare, se aplica si urmatoarele: 
9.1 Cuantumul despagubirii reprezinta valoarea neta a pierderii din 
intreruperea activitatii, respectiv pierderea efectiva de Profit brut la care se 
adauga, in masura in care acestea au fost incluse in suma asigurata, 
Cheltuielile suplimentare de restabilire a activitatii si/sau Cheltuielile de 
expertiza a daunei. 
9.2 Cuantumul despagubirii include: 
a) Pierderea de Profit brut inregistrata in perioada de intrerupere a 
activitatii calculata pe baza rezultatelor financiare obtinute in perioada de 
referinta anterioara Evenimentului asigurat (egala cu perioada de 
despagubire) prin care se atesta profitul din exploatare ce s-ar fi realizat 
daca nu ar fi intervenit Evenimentul asigurat, precum si cheltuielile fixe 
efectuate in perioada de indemnizare. 

i) In privinta scaderii Cifrei de afaceri: se va considera pierdere 
financiara suma rezultata din aplicarea Ratei Cheltuielilor fixe la suma 
care reprezinta diferenta dintre Cifra de afaceri de referinta si Cifra de 
afaceri redusa ca urmare a producerii Evenimentului asigurat in Perioada 
de indeminizare; 
ii) La calcularea Profitului brut si a Cifrei anuale de afaceri se va tine 
cont de urmatoarele: 
- rezultatele financiare inregistrate de Asigurat in anul financiar anterior 

datei producerii Evenimentului asigurat care a generat intreruperea 
activitatii; 

- trendul activitatii asigurate; 
- orice circumstante care au afectat/afecteaza activitatea asigurata 

anterior sau in timpul perioadei asigurate, ori care ar fi afectat 

activitatea asigurata chiar daca Evenimentul asigurat nu s-ar fi 
produs. 

b) Cheltuielile suplimentare de restabilire a activitatii se despagubesc 
in limita precizata in Polita, fara a depasi pierderea de profit astfel evitata, 
sau in limita convenita intre parti in timpul sau anterior perioadei de 
indemnizare.  Despagubirea acordata se va limita expres numai la acele 
Cheltuieli suplimentare necesare pentru continuitatea activitatii, ce sunt 
efectuate suplimentar fata de cheltuielile care se efectuau imediat anterior 
producerii Evenimentului asigurat. Daca Cheltuielile suplimentare necesare 
continuarii Activitatii sunt egale sau mai mici decat cele efectuate de catre 
Asigurat in perioada imediat anterioara producerii Evenimentului asigurat, 
atunci Asiguratorul nu datoreaza despagubiri. 
c) Cheltuielile de expertiza a daunei se despagubesc in sublimita 
prevazuta in Conditiile speciale de asigurare la Sectiunea I – „Asigurarea 
Cladirilor si/sau a Continutului”, la Cap. III, Art. 3.1 lit.b) pct. vii), pe baza 
tarifelor uzuale  practicate de catre experti contabili, contabili autorizati, in 
vederea  analizei evidentelor contabile ale Asiguratului cat si alte 
documente, a datelor,  informatiilor  si  dovezilor solicitate de Asigurator si 
necesare la determinarea, verificarea si certificarea daunei. 
9.3 Valoarea despagubirii se va diminua corespunzator cu sumele 
obtinute de Asigurat din activitatea comerciala desfasurata in beneficiul 
propriu la alta adresa(e) decat cea prevazuta in Polita, in timpul perioadei 
de intrerupere a activitatii, indiferent de modul de prestare a acesteia, fie 
direct si/sau prin terte persoane. 
9.4 Asiguratorul are dreptul de a ajusta suma stabilita drept Despagubire 
daca evolutia afacerii arata ca veniturile ce ar fi fost realizate de Asigurat in 
timpul perioadei de indemnizare ar fi scazut oricum datorita altor cauze 
necuprinse in asigurare. 
9.5 Daca Asiguratul are calitatea de Locatar, iar intreruperea activitatii 
nu se datoreaza acestuia, Asiguratorul va reduce corespunzator 
despagubirile reprezentand sume aferente platii chiriilor in aceiasi proportie 
in care Cifra de afaceri a Asiguratului scade fata de Cifra de afaceri de 
referinta pe durata Perioadei de indemnizare. 
9.6 Despagubirea acordata nu poate depasi cuantumul daunei, Suma 
asigurata la data producerii/aparitiei Evenimentului asigurat si nici oricare 
Sublimita de raspundere/despagubire. 
9.7 Din Cuantumul despagubirii, Asiguratorul este indreptatit sa retina: 

i) marja de profit rezultata intr-o perioada de sase luni ulterioara 
incheierii perioadei de intrerupere a activitatii datorata 
inlocuirii/imbunatatirii unor mijloace tehnice, procedee tehnologice, din 
livrari restante de produse/servicii la preturi superioare ori din cresterea 
productiei; 
ii) cheltuielile reprezentand cheltuielile fixe ce ar fi fost acoperite in 
conditii normale de activitate dar sistate sau reduse proportional cu 
intinderea activitatii prestate in timpul perioadei de indemnizare; 
iii) orice sume economisite pe timpul perioadei de indemnizare 
rezultate din taxe, comisioane care se reduc ca urmare a intreruperii 
acitivitatii ori nu mai trebuiesc achitate; 
iv) fransizele mentionate in Polita; 
v) valoarea Primelor datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare. 

9.8 Asiguratorul va achita Asiguratului despagubirea in termen de 30 zile 
de la data  incetarii cauzelor producatoare de pierderi sau de la expirarea 
perioadei maxime de indemnizare dar numai dupa primirea de catre 
Asigurator a documentatiei solicitate pentru determinarea marimii daunei si 
a raspunderii sale pentru acest prejudiciu.  
 
X. OBLIGATIILE ASIGURATULUI 
Pe langa obligatiile prevazute in Conditiile generale de asigurare, 
Asiguratului ii revin si urmatoarele obligatii: 
a) Asiguratul este obligat sa notifice in scris  Asiguratorului  in termen 
de 5 zile de la luarea la cunostinta despre orice modificari intervenite in 
legatura cu datele  furnizate la emiterea Politei, cum ar fi: schimbari majore 
in derularea activitatii, extindere teritoriala, intensificarea activitatii, fluctuatii 
majore ale Cifrei de afaceri, preluarea de catre alta societate, lichidare, 
insolventa, stari de fapt care pot antrena si/sau agrava riscul de pierderi 
financiare din intreruperea activitatii. 
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b) Sa permita accesul reprezentantilor Asiguratorului la locurile si 
documentele necesare pentru analizarea riscului, sa-si insuseasca si sa 
respecte toate recomandarile Asiguratorului cu privire la minimizarea 
pierderilor. 
c) Sa ia masuri pentru prevenirea, limitarea sau verificarea oricarei 
intreruperi a activitatii sau a perturbarii acesteia. 
d) Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele si 
evidentele/inregistrarile necesare pentru verificarea dreptului  la 
despagubire.Sa respecte legislatia in vigoare privind 
evidentele/inregistrarile contabile, sa mentina  evidentele contabile clare si 
complete. 
e) Sa pastreze copii ale registrelor contabile, inregistrari electonice ale 
datelor contabile in afara locatiei asigurate, astfel incat in cazul producerii 
unui Eveniment asigurat, acestea sa nu fie distruse ori deteriorate. 
f) Sa ia pe seama sa potrivit cu imprejurarile, toate masurile de 
prevenire suplimentare pentru evitarea producerii/aparitiei unor daune. 
g) In cazul producerii Evenimentului asigurat, Asiguratul are obligatia: 

i) sa depuna tot efortul pentru minimizarea pierderilor si restabilirea 
activitatii; 
ii) sa puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele, datele, 
evidentele/inregistrarile si orice alte documente necesare pentru 
intocmirea dosarului de dauna in vederea investigarii, verificarii si 
certificarii daunei. 
iii) sa solicite recalcularea sumei asigurate, in cazul in care estimarile 
luate in considerare la incheierea Politei sau ulterior sunt depasite cu mai 
mult de 5% de cele obtinute in cursul derularii activitatii. 
 

XI. DISPOZITII FINALE - Sectiunea II.1 
Prezentele Conditii speciale de asigurare - Sectiunea II.1, se completeaza 
si se aplica numai impreuna cu prevederile Conditiilor generale de 
asigurare precum si cu prevederile Sectiunii I – “Asigurarea Cladirilor si/sau 
a Continutului”, in masura in care acestea nu contravin prezentelor Conditii 
speciale. 
 

~~~~~~~ 

 

 
SECTIUNEA II.2 - ASIGURAREA CHELTUIELILOR 
PENTRU RELOCAREA ACTIVITATII (ICOW) 

- Conditii speciale de asigurare – 
 

 
I. DEFINITII SPECIFICE 
Eveniment asigurat: intreruperea activitatii ca urmare a producerii in 
perioada asigurata a unui Risc asigurat prevazut la Sectiunea I - 
“Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, Cap. III, Art. 3.1 lit. a), c), Art. 
3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii), si asigurat prin Polita care genereaza Asiguratului 
Costuri suplimentare pentru reducerea pierderilor; 
Perioada de indemnizare:  reprezinta perioada efectiva de intrerupere a 
activitatii pentru care se platesc despagubiri, survenita in urma producerii 
unui Risc acoperit prin Polita de baza si necesara, in conditii normale de 
rapiditate si preocupare din partea Asiguratului, pentru restabilirea 
activitatii; 
Fransiza de timp:  reprezinta numarul de zile din interiorul perioadei de 
indemnizare, stabilita la inceputul acesteia, pentru care in caz de dauna nu 
se platesc despagubiri (pierdere suportata de Asigurat); 
Suma asigurata/Limita raspunderii:  se stabileste la o valoare declarata 
de Asigurat/Contractant si reprezinta Cheltuielile suplimentare de 
restabilire a activitatii. 
 
II. OBIECTUL ASIGURARII 
2.1 Asiguratorul, in baza prezentei extinde acoperirea conferita acordand 
despagubiri pentru Cheltuielile suplimentare de restabilire a activitatii 
Asiguratului, rezultate din intreruperea activitatii ca urmare a Riscurilor 
asigurate prin Polita conform Sectiunii I - “Asigurarea Cladirilor si/sau a 
Continutului”, Cap. III, Art. 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii). 

2.2 Se despagubesc Cheltuielile necesare, economicoase si 
rezonabileefectuate cu scopul unic de evitare sau diminuare a urmarilor 
Evenimentului asigurat asupra activitatii Asiguratului, constand in: 
a) costuri de inchiriere temporara a unei alte locatii similara celei 
avariate/distruse pentru continuarea activitatii; 
b) inchirierea unor echipamente fixe alternative, utilaje (identice/similare 
celor avariate/distruse) pentru inlocuirea temporara a celor asigurate si 
avariate;  
c) servicii executate de terti necesare si economicoase pentru 
continuarea activitatii si limitarea pagubelor; 
d) tehnologii adaptate; 
e) suplimentarea numarului de personal si/sau ore suplimentare 
efectuate de personal. 
 
III. EXCLUDERI SPECIFICE – Sectiunea II.2 
3.1 Pe langa excluderile prevazute in Conditiile generale de asigurare si 
Conditiile speciale Sectiunea I -”Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”, 
Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru: 
a) orice pierderi provenind din Riscuri excluse, neasigurate prin 
Sectiunea I - „Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”; 
b) orice costuri/cheltuieli generate de intreruperea activitatii datorata 
producerii unor riscuri, altele decat cele prevazute in prezenta Sectiune 
pentru care se acorda despagubiri, respectiv  Riscurile prevazute in cadrul 
Sectiunii I - Cap. III,  Art. 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii); 
c) orice pierdere de profit; 
d) intreruperi sau deficiente in furnizarea apei, gazului, energiei sau in 
furnizarea altor bunuri sau servicii de la terti fara legatura cauzala cu 
Riscurile asigurate in cadrul Sectiunii I - „Asigurarea Cladirilor si/sau a 
Continutului”  - Cap. III, Art. 3.1 lit. a), c), Art. 3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii); 
e) fraude, disparitii inexplicabile de bunuri si valori, lipsuri la inventar, 
distrugeri sau pierderi de informatii; 
f) orice costuri referitoare la serviciile efectuate de brigada publica de 
pompieri, politie sau alte servicii de urgenta sau costuri pentru dovedirea 
pierderii; 
g) orice costuri legate de inchirierea autovehiculelor; 
h) orice raspundere legala in legatura cu evenimentul asigurat; 
i) prelungirea perioadei de indemnizare indiferent de cauze; 
j) prelungirea perioadei de intrerupere a activitatii din cauze 
necuprinse in asigurare. 
 
IV. PERIOADA ASIGURATA, PERIOADA DE INDEMNIZARE    
4.1 Perioada asigurata este perioada de valabilitate a Politei de 
asigurare, in care s-a produs Evenimentul asigurat generator de pierderi 
datorate intreruperii activitatii. 
4.2 Perioada de indemnizare (perioada de timp pentru care se acorda 
despagubiri) este perioada in care rezultatele activitatii sunt afectate ca 
urmare a intreruperii activitatii din Riscuri asigurate conform Sectiunii I - 
„Asigurarea Cladirilor si/sau a Continutului”  - Cap. III, Art. 3.1 lit. a), c), Art. 
3.2 lit. a), c), e) pct. i), ii), calculata din momentul aparitiei evenimentului 
generator de pierderi si pana la inlaturarea efectelor evenimentului, fara a 
depasi perioada maxima de indemnizare specificata in Polita. 
4.3 Daca Perioada de intrerupere a activitatii este mai mare decat 
Perioada de indemnizare stabilita prin Polita, Despagubirea se va limita la 
Perioada de indemnizare.  
4.4 Daca Perioada de intrerupere a activitatii este mai mica decat 
Perioada de indemnizare stabilita prin Polita, Despagubirea se va limita la 
Perioada de intrerupere a activitatii. 
4.5 Perioada maxima de indemnizare (intreruperea efectiva a activitatii 
Asiguratului) pentru care Asiguratorul acorda despagubiri: 90 zile, fara  a 
se limita la data expirarii Politei de asigurare.  
4.6 Pentru Politele de asigurare multianuale, Perioada de indemnizare 
se stabileste la 90 zile/eveniment/an de asigurare. 
 
V. FRANSIZA  
Fransiza temporala este de 7 zile, perioada de asteptare. 
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VI. LIMITA DE DESPAGUBIRE 
6.1 Asiguratorul acorda despagubiri in cazul producerii Evenimentelor 
asigurate, in Limita raspunderii precizata in Polita in total pe perioada 
asigurata. Raspunderea Asiguratorului pentru toate Evenimentele 
asigurate acoperite nu va depasi Limita de despagubire aferenta prezentei 
Sectiuni II.2. 
6.2 Despagubirea acordata se va limita expres numai la acele Cheltuieli 
suplimentare necesare pentru continuitatea activitatii, ce sunt efectuate 
suplimentar fata de cheltuielile care se efectuau imediat anterior producerii 
Evenimentului asigurat. Daca Cheltuielile suplimentare necesare 
continuarii Activitatii sunt egale sau mai mici decat cele efectuate de catre 
Asigurat in perioada imediat anterioara producerii Evenimentului asigurat, 
atunci Asiguratorul nu datoreaza despagubiri. 
6.3 Din costurile suplimentare se scad cheltuielile generale aferente 
perioadei de intrerupere a activitatii (cheltuieli deductibile din profitul brut 
care nu se mai efectueaza ca urmare a intreruperii activitatii). 
6.4 Asiguratorul va achita Asiguratului despagubirea in termen de 30 zile 
de la data  incetarii cauzelor producatoare de pierderi sau de la expirarea 
perioadei maxime de indemnizare dar numai dupa primirea de catre 
Asigurator a documentatiei solicitate pentru determinarea marimii daunei si 
a raspunderii sale pentru acest prejudiciu.  
6.5 Dupa fiecare Eveniment asigurat produs, Limita raspunderii se 
micsoreaza, incepand cu data platii despagubirii, cu valoarea sumei platite, 
asigurarea continuand pentru restul perioadei asigurarii cu suma ramasa, 
prima de asigurare pentru aceeasi perioada ramanand neschimbata.  
 
VII. OBLIGATIILE ASIGURATULUI 
Pe langa Obligatiile Asiguratului prevazute in Conditiile generale de 
asigurare si Conditiile speciale Sectiunea I - ”Asigurarea Cladirilor si/sau a 
Continutului”, Asiguratului ii revin si urmatoarele obligatii: 
a) sa ia masuri pentru prevenirea, limitarea sau verificarea oricarei 
intreruperi a activitatii sau a perturbarii acesteia; 
b) sa ia pe seama sa potrivit cu imprejurarile, toate masurile de 
prevenire suplimentare pentru evitarea producerii/aparitiei unor daune; 
c) in cazul producerii Evenimentului asigurat, Asiguratul are obligatia sa 
depuna tot efortul pentru limitarea pagubelor; 
d) sa puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele, datele, 
evidentele/inregistrarile contabile si orice alte documente necesare pentru 
intocmirea dosarului de dauna in vederea investigarii, verificarii si certificarii 
daunei. 
 
VIII. DISPOZITII FINALE - Sectiunea II.2 
Prezentele Conditii speciale de asigurare - Sectiunea II.2, se completeaza 
si se aplica numai impreuna cu prevederile Conditiilor generale de 
asigurare precum si cu prevederile Sectiunii I  -  ”Asigurarea Cladirilor 
si/sau a Continutului”, in masura in care acestea nu contravin prezentelor 
Conditii speciale. 

~~~~~~~ 

 
 

SECTIUNEA III - ASIGURAREA BANILOR SI/SAU 
VALORILOR 

– Conditii speciale de asigurare – 
 

I. DEFINITII SPECIFICE 
Bani/Valori (Bunuri asigurate):  
- Bani: numerar (bancnote si monede in diverse valute aflate in circulatie); 
- Valori: hartii/titluri de valoare: efecte comerciale (bilete la ordin, 
trate/cambii, warante, recipise warrant etc.), instrumente negociabile de 
plata (cec-uri, ordine de plata/ mandate), bonuri valorice, vouchere Bijuterii, 
ceasuri, pietre semipretioase/ pretioase. 
Programul de lucru: Orarul de lucru normal al Asiguratului, inclusiv orele 
suplimentare aprobate expres de catre acesta, pe durata carora 
reprezentantii/prepusii Asiguratului care au in gestiune Banii/Valorile se afla 
in interiorul locatiei asigurate si efectueaza plati/incasari in interesul 
Asiguratului. 

Casier: Angajatul Asiguratului pe perioada nedeterminata, care 
indeplineste conditiile prevazute de lege cu privire la gestiune/operatiuni cu 
Bani/Valori si care efectueaza plati / incasari in numerar in timpul 
programului de lucru cu Clientii. 
Angajat: Persoana fizica care are incheiat cu Asiguratul contract individual 
de munca, pe perioada nedeterminata care presteaza munca in Romania, 
cu toate drepturile si obligatiile ce decurg din acesta. Definitia de angajat nu 
include ucenicul si/sau voluntarul  aflat in serviciul Asiguratului. 
 
II. OBIECTUL ASIGURARII 
2.1 In conformitate cu prezentele Conditii speciale de asigurare - 
Sectiunea III si prevederile Contractului de asigurare, Asiguratorul se obliga 
ca la producerea in Perioada de asigurare a Riscurilor asigurate prin 
Contract sa acorde Despagubiri Asiguratului/ Beneficiarului pentru 
pagubele produse Banilor/Valorilor, dupa cum urmeaza: 
a) Bani / Valori - pe timpul depozitarii in seifuri, casete de valori, 
sau alte containere similare la locatia precizata in Polita de asigurare; 
b) Bani - pe timpul transportului cu vehiculele si pe rutele stabilite 
prin Regulamentul intern al Asiguratului, inclusiv in timpul operatiunilor de 
incarcare/descarcare, transbordarilor obisnuite in/din respectivele mijloace 
de transport. 
 
III. RISCURILE  ASIGURATE 
Asiguratorul acorda despagubiri pentru orice daune produse 
de/provenind din orice riscuri care nu au fost in mod special excluse 
prin Conditiile generale de asigurare si prezentele Conditii speciale de 
asigurare (Sectiunea III). 
 
IV. ACOPERIRI SUPLIMENTARE 
Urmatoarele Acoperiri suplimentare sunt incluse automat in Polita, 
fara majorarea primei de asigurare. Raspunderea Asiguratorului pentru 
toate Evenimentele asigurate acoperite nu va depasi Limita de 
despagubire precizata in cadrul fiecarei acoperiri suplimentare. Limita de 
despagubire nu majoreaza raspunderea Asiguratorului (Sumele asigurate) 
mentionate in Polita de baza pentru Sectiunea III – ”Asigurarea Banilor 
si/sau Valorilor”. 
 
4.1 Asiguratorul acorda despagubiri  pentru pagubele produse 
Banilor/Valorilor, dupa cum urmeaza: 
a) Bani - in timpul programului de lucru cu Clientii, in perioada in 
care Casierii se gasesc la ghisee in vederea efectuarii de plati/incasari in 
numerar. Limita maxima de despagubire: 2.000 Eur/eveniment si in 
total pe perioada asigurata. 
b) Bani - aflati asupra angajatilor in timpul programului de lucru.  
Limita maxima de despagubire: 1000 Eur/angajat/ eveniment si in 
total pe perioada asigurata.  
c) Bijuteriile  (inclusiv ceasuri, pietre pretioase/semipretioase) sunt 
acoperite prin asigurare si pe perioada cand acestea sunt expuse in 
vitrine din interiorul locatiei asigurate, in timpul programului de lucru cu 
Clientii. Limita maxima de despagubire: 5.000 Eur/eveniment si in total 
pe perioada asigurata. 
d) Carduri debit/credit emise de o banca din Romania pe numele 
Asiguratului si atasate unui cont de card. Asiguratorul acorda despagubiri si 
pentru Furtul savarsit prin violenta inclusiv retragerea banilor sub 
amenintare, ori rapirea cu intentia efectuarii unei tranzactii, blocare carduri 
si alte modalitati care nu implica violenta fizica, produse asupra Asiguratului 
in timpul efectuarii unei tranzactii cu cardul. Limita maxima de 
despagubire: 500 Eur/card/eveniment. 
 
V. FRANSIZA  
Fransiza deductibila este de 100 Eur pe eveniment. 
 
VI. EXCLUDERI specifice – Sectiunea III 
Pe langa excluderile prevazute in Conditiile generale de asigurare, nu sunt 
cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:  
a) depreciere/uzura normala, degradari/deteriorari graduale, 
fermentare, oxidare, coroziune, igrasie, mucegaire, alterare, putrezire, 
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variatii de temperatura, exces/lipsa de umiditate, expunerea indelungata la 
lumina/temperatura intensa/ridicata, ciuperci, insecte, rozatoare, pasari, 
molii, viermi, bacterii, alte microorganisme/daunatori; 
b) viciul propriu al Banilor/Valorilor asigurate, 
lipsa/defectiunile/inadecvarea ambalajului; 
c) fals, uz de fals sau inselaciune, erori, omisiuni in legatura cu 
operatiunile de numarare, predare-primire sau inregistrari contabile, 
acceptarea/utilizarea de bancnote/monede/hartii de valoare falsificate, 
lipsuri inexplicabile, dispartie misterioasa a Banilor/Valorilor, lipsuri/erori la 
inventar; 
d) deprecierea valorii, inflatie, fluctuatii valutare, dificultati de natura 
financiara ale Asiguratului; 
e) orice raspundere a Asiguratului in legatura cu transportul altor 
Bunuri, Valori (ex. bijuterii, ceasuri, pietre pretioase/semipretioase, 
hartii/titluri de valoare, documente, obligatiuni, actiuni etc.).  
f) orice raspundere a Asiguratului in legatura cu pagube (inclusiv furt) 
produse Bunurilor/Valorilor apartinand tertilor/clientilor (chiar daca acestea 
au fost lasate in grija/custodia Asiguratului ca de ex. casete de 
valori/seifuri); 
g) orice pierdere datorata necinstei sau relei credinte a oricarui 
actionar/asociat al Asiguratului, fraudei, lipsei de onestitate (necinstei) sau 
neglijentei reprezentantilor, angajatilor sau prepusilor Asiguratului ori a 
companiilor angajate responsabile cu paza si securitatea Banilor/Valorilor – 
indiferent daca acestia au actionat singuri sau in complicitate cu alte 
persoane; 
h) daunele cauzate de nerespectarea reglementarilor legale specifice 
acestor activitati - norme legale emise de BNR, norme legale emise de 
Ministerul Administratiei si Internelor sau alte acte normative emise de alte 
institutii abilitate in domeniu; 
i) daune survenite in afara programului de lucru sau in orice perioada 
in care locatia asigurata ramane nesupravegheata, iar banii nu se aflau in 
seifuri, tezaure sau alte containere similare; 
j) daune de orice natura pentru care Asiguratul este raspunzator legal 
si/sau contractual, exceptand daunele pentru pierderile acoperite de 
prezenta Polita; 
k) pierderile indirecte de orice natura datorate Evenimentelor asigurate 
acoperite prin prezenta Polita  incluzand - fara limitare stricta la aceasta - 
pierderea de venit sub forma de dobanzi, dividende sau orice alta forma de 
posibile venituri; 
l) utilizarea necorespunzatoare/defectarea din orice cauza a 
echipamentului electronic, inclusiv a bazelor electronice de date cu ajutorul 
carora se efectueaza operatiuni financiare sau comerciale (ex.: 
incasari/plati) sau se inregistreaza evidenta (contabila) a Banilor/Valorilor; 
m) Prejudicii produse prin furt, in urmatoarele situatii: 
i) orice alte forme de furt decat cel prin efractie si/sau acte de talharie 
(exemple de riscuri neacoperite: pierderi inexplicabile, disparitia 
misterioasa, lipsuri la inventar, furt simplu, furt prin inselatorie etc.); 
ii) pagubele produse prin furt in timpul si in perioada imediat urmatoare 
producerii altor Riscuri asigurate; 
iii) furtul prin utilizarea cheilor potrivite, chiar daca au fost obtinute prin 
efractie/acte de talharie; furtul prin utilizarea unor chei false; 
iv) furtul produs in cazul in care Asiguratul nu respecta masurile de 
protectie suplimentara impuse de catre Asigurator. 
n) lipsa adresei de livrare, adresa incompleta/gresita a destinatarului 
transportului de Bani, nerespectarea dispozitiilor stabilite prin Regulamentul 
de ordine interioara al Asiguratului ori nerespectarea dispozitiilor societatii 
de transport sau autoritatilor, dupa caz; 
o) daune produse prin nerespectarea traseului/rutei prestabilit(a) de 
efectuare a transportului sau prin abatere de la acesta; 
p) orice pierderi din vehicule nepazite/nesupravegheate. 
 
 

VII. SUMA ASIGURATA 
7.1. Contractul de asigurare se incheie pentru Suma asigurata precizata 
in Polita. Suma asigurata este Valoarea declarata pe propria raspundere 
de catre Asigurat/Contractant reprezentand limita de raspundere a 
Asiguratorului pe un Eveniment asigurat si in agregat pentru toate 
Evenimentele asigurate produse in Perioada de asigurare.  

7.2. Pentru asigurarea Banilor si Valorilor pe timpul depozitarii in 
seifuri, tezaure sau alte containere, Valoarea declarata reprezinta 
valoarea maxima a Banilor/Valorilor ce se pot afla in seifuri/alte containere 
similare la un moment dat in cursul Perioadei asigurate. Pentru Bijuterii, 
ceasuri si pietre pretioase/semipretioase pe timpul depozitarii in seif– 
limita maxima de raspundere a Asiguratorului este de 5.000 EUR, pe 
eveniment si in agregat pe Perioada de asigurare, dar nu mai mult decat 
valoarea de inventar a Bijuteriilor conform documentelor contabile. 
7.3. Pentru asigurarea Banilor pe timpul transportului cu 
autovehicule limita maxima de raspundere a Asiguratorului reprezinta 
50% din Suma asigurata inscrisa in Polita, pe transport/eveniment si 
in agregat pe intreaga Perioada de asigurare. 
 
VIII. OBLIGATIILE ASIGURATULUI 
8.1 Pe langa obligatiile precizate in Conditiile generale de asigurare, 
Asiguratului ii revin si urmatoarele obligatii: 
a) sa tina o evidenta riguroasa a Banilor/Valorilor  in registrele sale, in 
conformitate cu reglementarile proprii si/sau ale organelor 
autorizate/abilitate; 
b) sa emita norme si reglementari proprii privind lucrul cu Bani/Valori in 
conformitate cu reglementarile legale in vigoare in domeniu; 
c) sa mentina in functiune sisteme de alarma/supraveghere, conectate 
la Unitati specializate de interventie;  
d) sa pastreze valorile asigurate in seifuri sau tezaure, aflate in spatii 
inchise si asigurate din punct de vedere al securitatii; 
e) sa respecte si sa aplice intocmai normele legale in vigoare privind 
paza obiectivelor, bunurilor, Banilor, Valorilor; sa detina in acest sens 
atestate, autorizatii, licente, avize etc. privind desfasurarea activitatii 
specifice; 
f) in lipsa Asiguratului, usile, inclusiv usile seifurilor si ale tezaurelor, 
ferestrele si celelalte deschideri din cladirea sau din incaperile in care se 
afla Banii/Valorile, sa fie incuiate, iar toate sistemele de siguranta existente 
sa fie bine intretinute si mentinute in stare de functionare; 
g) suprafetele vitrate aferente incaperilor in care sunt depozitate 
Banii/Valorile sa fie protejate cu grilaje metalice in interior (cu execeptia 
geamurilor antiefractie); 
h) sa asigure mijloacele tehnice necesare desfasurarii activitatii si sa le 
intretina, in conformitate cu legislatia in vigoare, normele generale/specifice 
ale activitatii desfasurate, recomandarile furnizorului/ producatorului, 
permitand Asiguratorului sa verifice modul in care acestea sunt 
intretinute/operate; 
i) sa mentina pe toata durata de valabilitate a contractului toate 
masurile de protectie aflate sub controlul sau (inclusiv in afara orelor de 
program) existente si declarate Asiguratorului la data intrarii in vigoare a 
contractului; 
j) sa interzica accesul persoanelor straine/neautorizate in spatiile de 
depozitare a Banilor/Valorilor; 
k) sa ia toate masurile rezonabile pentru siguranta Banilor/Valorilor si 
prevenirea producerii de Evenimente asigurate; 
l) in cazul furtului hartiilor/titlurilor de valoare asigurate, sa ia toate 
masurile necesare (dupa caz) invalidarii titlurilor de valoare sustrase, 
deschiderii procedurii de publicare a declaratiei de nulitate; 
m) sa respecte reglementarile in vigoare privind selectia si angajarea 
personalului; 
n) sa efectueze demersurile necesare redobandirii Banilor/Valorilor 
furate iar in cazul in care acestea au fost gasite, sa instiinteze Asiguratorul 
in maximum 24 de ore, indiferent daca acest moment este anterior sau 
ulterior platii despagubirii. 
o) sa doteze mijloacele auto pentru efectuarea transportului Bunurilor si 
Valorilor cu tehnica de comunicatii radio pe frecventele aprobate conform 
legislatiei in vigoare; 
p) sa efectueze transportul cu mijloace de transport special destinate, 
insotite, dupa caz, de jandarmi, personal propriu sau al unei unitati 
specializate de paza si protectie, inarmate cu arme de foc, cu respectarea 
normelor legale in vigoare; 
q) sa numeasca cel putin un echipaj de insotire a transportului pentru 
paza si protectia Banilor, Valorilor; 
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r) sa interzica accesul persoanelor straine/neautorizate in mijlocul de 
transport. 
 
IX.  CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR, STABILIREA SI 
PLATA DESPAGUBIRILOR 
Pe langa principiile de despagubire precizate in Conditiile generale de 
asigurare, se aplica si urmatoarele: 
9.1 Despagubirea cuvenita nu poate depasi Cuantumul daunei, Suma 
asigurata/Limita despagubirii, Valoarea maxima precizata in Polita si nici 
Valoarea de asigurare a Banilor/Valorilor, la data producerii Evenimentului 
asigurat.  
9.2 Prin „Valoarea de asigurare” a Banilor/Valorilor se intelege Valoarea 
reala a acestora la data producerii Evenimentului asigurat, reprezentand: 
a) pentru numerar (bancnote si monede aflate in circulatie) - costul 
refacerii/inlocuirii (materiale/tiparire) sau valoarea nominala in cazul in care 
refacerea fizica nu mai este posibila; 
b) pentru hartii/titluri de valoare (efecte comerciale - bilete la ordin, 
trate/cambii, warante, recipise warrant etc., instrumente negociabile de 
plata - cec-uri, ordine de plata/ mandate, bonuri valorice, vouchere): – 
costul refacerii/inlocuirii (materiale/tiparire) sau valoarea nominala in cazul 
in care refacerea fizica si acceptarea legala de catre societatile emitente nu 
mai sunt posibile; 
c) pentru bijuterii, ceasuri, pietre semipretioase/ pretioase - valoarea de 
inventar conform documentelor contabile. 
9.3 Evaluarea si plata Despagubirilor se va face in baza documentelor 
complete referitoare la cauzele si imprejurarile producerii Evenimentului 
asigurat. 
9.4 Cuantumul daunei sa stabileste astfel: 
a) in cazul Daunei totale: Valoarea reala la data producerii 
Evenimentului asigurat; 
b) in cazul Daunei partiale: costul refacerii/repararii/ reconditionarii sau 
comisioanele bancare (pentru Bani numerar). 
9.5 Daca valoarea maxima a Banilor/Valorilor precizata in Contractul de 
asigurare este inferioara celei existente la data producerii Evenimentului 
asigurat, Cuantumul daunei se reduce proportional, corespunzator 
raportului dintre valoarea maxima declarata si cea existenta la data 
producerii Evenimentului asigurat.  
9.6 In cazul producerii Evenimentului asigurat, Asiguratorul acorda 
despagubiri numai daca Asiguratul probeaza ca au fost indeplinite 
cumulativ urmatoarele conditii: 
9.6.1   Asigurarea Banilor si Valorilor pe timpul depozitarii in seifuri 
sau alte containere similare: 

i) seifurile, sau alte containere similare care contin Bani si/ sau Valori 
sunt fixate in pereti si/sau podea, incuiate, astfel incat sa nu poata fi 
furate in cazul producerii unui Eveniment; 
ii) s-au respectat regulamentele stabilite prin norme legale/interne;s-au 
respectat graficul de depunere/colectare a Banilor/Valorilor si procedurile 
privind selectia personalului, stabilite prin norme legale si/sau conform 
propriilor reglementari interne ale Asiguratului comunicate Asiguratorului; 
iii) exista documentele contabile specifice/registrul de casa in care se 
regaseste inventarul zilnic al Banilor/Valorilor. 

9.6.2   Asigurarea Banilor pe timpul transportului cu autovehicule: 
i) cutiile de siguranta/containerele care contin Banii asigurati au fost 
tinute incuiate, cheile fiind intotdeauna pastrate de angajatul Asiguratului 
desemnat special in acest sens; 
ii) s-a respectat graficul de depunere/colectare a Banilor, stabilit prin 
norme legale si/sau conform propriilor reglementari interne ale 
Asiguratului ce au fost aduse la cunostinta Asiguratorului; 
iii) s-au respectat rutele si intervalele orare stabilite precizate in normele 
intrene ale Asiguratului;  
iv) introducerea/descarcarea Banilor in/din mijlocul de 
transport/bancomat, de la/spre punctul de depunere/ livrare/pastrare s-a 
efectuat sub paza/escorta, exceptie cazul in care operatiunea s-a 
desfasurat in interiorul unui perimetru inchis/securizat/supravegheat; 
v) Banii au fost transportate cu vehicule special destinate/amenajate 
pentru aceste operatiuni, certificate potrivit legii, care se afla in buna 
stare de functionare, sunt corect intretinute, avand toate sistemele de 

siguranta functionale; 
vi) s-au luat masuri legate de riscul pietonal (existenta circulatiei 
pietonale in locurile de incarcare/descarcare a bunurilor asigurate). 

 
X. DISPOZITII FINALE - Sectiunea III 
Prezentele Conditii speciale de asigurare - Sectiunea III, se completeaza si 
se aplica numai impreuna cu prevederile Conditiilor generale de asigurare, 
in masura in care acestea nu contravin prezentelor Conditii speciale. 
 

~~~~~~~ 

 
SECTIUNEA IV - ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA 

- Conditii speciale de asigurare – 
 
I. DEFINITII SPECIFICE 
Eveniment asigurat: Prejudiciul cert, inregistrat de Terta persoană in 
timpul Perioadei de asigurare, cauzat  in mod  direct de: 

 Fapta culpabila savarsita de catre Asigurat in Perioada de asigurare; 

 Produsele/preparatele alimentare vandute/servite Clientilor, in timpul 
orarului de functionare, in cadrul Activitatii desfasurate de acesta in 
Perioada de asigurare; 
Fapta culpabila: Fapta (actiunea/inactiunea) savarsita accidental si fara 
intentie de catre Asigurat in Perioada de asigurare, in cadrul Activitatii 
desfasurate de catre acesta in aceeasi perioada, avand caracter contrar 
normelor legale si care cauzeaza Prejudicii unor Terte persoane; 

Pagube la bunuri:  Avarirea/distrugerea unui bun apartinand Tertelor 
persoane; 
Persoana pagubita: Terta persoana, inclusiv Clientul Asiguratului, care 
sufera un Prejudiciu ca urmare a savarsirii de catre Asigurat a unei Fapte 
culpabile; 
Prejudiciu (Dauna): Dauna materiala directa suferita de catre Terta 
persoana in timpul Perioadei de asigurare, constand in Vatamari corporale 
si/sau Pagube la bunuri, cauzata in mod direct de savarsirea de catre 
Asigurat, a unei Fapte culpabile, de lucruri/animale aflate in paza juridica a 
Asiguratului si/sau de ruina edificiului; 
Vatamare corporala:  orice vatamare fizica suferita de catre Terta 
persoana in timpul Perioadei asigurate, avand drept consecinta directa 
incapacitatea temporara de munca, invaliditatea permanenta sau decesul 
acesteia; 
Terta persoana: persoana care sufera un Prejudiciu ca urmare a savarsirii 
de catre Asigurat a unei Fapte culpabile, si care nu are un raport 
contractual constand in intelegere verbala sau acord scris cu Asiguratul; in 
intelesul prezentelor Conditii, prin „Terta persoana” se inteleg si Clientii 
Asiguratului. 
Persoana pagubita: Terta persoana, inclusiv Clientul Asiguratului, care 
sufera un Prejudiciu ca urmare a savarsirii de catre Asigurat a unei Fapte 
culpabile. 
 
II.  ACOPERIRE 
2.1 Obiectul asigurarii 
In conformitate cu prevederile prezentelor Conditii speciale de asigurare - 
Sectiunii IV si in limita raspunderii asumate prin Contract, Asiguratorul 
acopera raspunderea civila delictuala a Asiguratului angajata in 
conformitate cu legea din Romania si declansata ca urmare a producerii 
unor Evenimente asigurate urmare a Activitatii desfasurate de catre 
Asigurat in timpul Perioadei de asigurare. 
2.2  Acoperirea in timp 
a) Asiguratorul acopera Prejudiciile aparute in timpul Perioadei de 
asigurare si reclamate de catre Terta Persoana pagubita Asiguratului sau 
direct Asiguratorului in Perioada de asigurare sau ulterior acesteia, dar 
inainte de a fi operat prescriptia extinctiva referitoare la dreptul persoanei 
pagubite de a solicita repararea prejudiciului suferit.  
b) Terta persoana pagubita isi poate valorifica drepturile impotriva 
Asiguratului sau direct impotriva Asiguratorului, in termenul legal de 
prescriptie de 3 ani, care curge de la data la care acesta a cunoscut sau 
trebuia sa cunoasca atat despre producerea pagubei, cat si despre 
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persoana raspunzatoare de producerea ei. 
2.3 Acoperirea teritoriala 
Prezenta asigurare acopera raspunderea civila delictuala a Asiguratului 
pentru Evenimentele asigurate produse pe teritoriul Romaniei urmare a 
Activitatii desfasurate de catre acesta in Romania.  
 
III. DESPAGUBIRI ACORDATE 
Asiguratorul acorda despagubiri, in limitele raspunderii mentionate in Polita, 
pentru: 
3.1 sumele compensatorii pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca 
Tertelor Persoane pagubite cu titlu de Daune materiale directe, ca urmare 
a producerii unor Evenimente asigurate;  
3.2 cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru 
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului la plata 
despagubirilor ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat, daca 
Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotarare judecatoreasca 
ramasa definitiva si irevocabila;  
3.3 cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite 
de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul a fost obligat la 
plata despagubirilor urmare a producerii unui Eveniment asigurat.  
 
IV. ACOPERIRI SUPLIMENTARE – optionale 
 
4.1 Asigurarea de raspundere civila legala a Producatorului/ 
Prestatorului de servicii 
 
(1) In schimbul unei Prime de asigurare suplimentare platita de catre 
Asigurat/Contractant, Asiguratorul poate extinde acoperirea conferita si 
pentru Raspunderea civila a Asiguratului in calitate de 
Producator/Prestator, declansata ca urmare a producerii Evenimentelor 
asigurate. 
(2) Definitii specifice 
Producator:   
b) fabricantul produsului finit al unei materii prime sau parti componente 
ale produsului;  
c) orice persoana care se prezinta ca producator, prin faptul ca isi 
inscrie pe produs numele, marca sau alt semn distinctiv;  
d) orice alta persoana, care importa un produs in Romania in vederea 
vanzarii, inchirierii, cumpararii sau altei forme de instrainare in cadrul 
activitatii proprii de comercializare in cadrul societatii;  
e) orice alta persoana, care importa un produs din Uniunea Europeana 
in vederea vanzarii, inchirierii, cumpararii sau altei forme de instrainare in 
cadrul activitatii proprii de comercializare in cadrul societatii;  
Prestator de Servicii: persoana juridica ce furnizeaza (presteaza) Servicii, 
autorizata/atestata si specializata in acest scop, conform legii; 
Produs:     
a) Produs livrat – bun material a carui destinatie finala este consumul 
sau utilizarea individuala ori colectiva, conceput, fabricat, procesat, 
prelucrat, tratat, modificat, vandut, furnizat, livrat, distribuit, construit, 
instalat, reparat, modificat de catre Asigurat sau la care 
intretinerea/mentenanta a fost realizata de catre acesta, care nu se mai 
afla in grija, custodia sau controlul Asiguratului in momentul 
producerii/aparitiei Evenimentului asigurat 
b) Serviciu prestat – activitatea, alta decat cea din care rezulta 
Produse, efectuata de catre Asigurat in scopul satisfacerii unor necesitati 
ale consumatorilor, constand in prestarea de servicii/executarea de lucrari 
de reparare, instalare, construire, intretinere/mentenanta la bunurile 
depuse de clienti la sediul Asiguratului si/sau la domiciliul/sediul clientilor, si 
care, in momentul producerii/aparitiei Evenimentului asigurat, nu se mai 
afla in grija, custodia sau controlul Asiguratului, a fost finalizata si 
receptionata de catre Client. 
Produs cu defecte:  Produsul care nu ofera siguranta la care persoana 
este indreptatita sa se astepte, tinandu-se seama de toate imprejurarile, 
inclusiv de modul de prezentare, toate utilizarile previzibile, data punerii in 
circulatie.  
Un produs nu poate fi considerat cu defecte numai pentru ca, ulterior, un 
produs similar perfectionat a fost pus in circulatie. 

Client (Consumator):  persoana fizica sau juridica, ce utilizeaza sau 
consuma Produse, in calitate de destinatar final; 
Eveniment asigurat:  Prejudiciul cert, inregistrat de o terta persoana 
(inclusiv Clientul Asiguratului) in timpul Perioadei asigurate, cauzat in mod 
direct de Produsul cu defecte pus in circulatie de catre Asigurat si care face 
obiectul Activitatii acestuia, precizata in Polita. 
Prejudiciu:  
a) Vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii unei terte persoane 
(invaliditate permanenta, incapacitate temporara de munca), Decesul 
acesteia;  
b) Pagube materiale - deteriorarea sau distrugerea oricarui bun 
apartinand tertei persoane, altul decat Produsul cu defecte. 
Nu se considera prejudiciu in sensul prezentelor Conditii paguba suferita 
de terta persoana ca urmare a imposibilitatii inlocuirii sau repararii bunului 
si nici costurile de inlocuire sau reparare. 
Data durabilitatii minimale:  data stabilita de Producator, pana la care un 
produs alimentar isi pastreaza caracteristicile specifice in conditii de 
depozitare corespunzatoare; produsele pentru care se stabileste data 
durabilitatii minimale nu trebuie sa fie periculoase nici dupa aceasta data; 
Durata medie de utilizare:  intervalul de timp, stabilit in documentele 
tehnice normative sau declarat de catre Producator ori convenit intre parti, 
in cadrul caruia produsele de folosinta indelungata trebuie sa isi mentina 
caracteristicile functionale, daca au fost respectate conditiile de transport, 
manipulare, depozitare si exploatare;  
Termen de valabilitate:  limita de timp, stabilita de producator, pana la 
care un produs perisabil sau un produs care in scurt timp poate prezenta 
un pericol imediat pentru sanatatea consumatorilor isi pastreaza 
caracteristicile specifice, daca au fost respectate conditiile de transport, 
manipulare, depozitare si pastrare; pentru produsele alimentare acesta 
reprezinta data limita de consum;  
Perioada de garantie:  limita de timp pentru care vanzatorul sau 
Producatorul/Prestatorul isi asuma angajamentul fata de consumator, fara 
solicitarea unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit de 
consumator, de a repara sau de a inlocui Produsul cumparat, in cazul in 
care acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la 
garantie sau in publicitatea aferenta;  
Declaratia de conformitate:  declaratia facuta de catre un producator 
sau un prestator, prin care acesta informeaza, pe propria raspundere, 
despre faptul ca un produs sau un serviciu este conform cu un document 
tehnic normativ;  
Viciu ascuns:  deficienta calitativa a unui Produs care nu a fost 
cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre consumator prin mijloacele 
obisnuite de verificare.  
 
(3) DESPAGUBIRI ACORDATE 
Asiguratorul acorda despagubiri, in limitele raspunderii mentionate in Polita, 
pentru: 
a) sumele compensatorii pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca 
persoanelor pagubite cu titlu de Prejudicii, ca urmare a producerii 
Evenimentelor asigurate; 
b) cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru 
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului la plata 
despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotarare 
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila;  
c) cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite 
de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul a fost obligat la 
plata despagubirilor.  
 
4.2 Asigurarea de raspundere civila a angajatorului fata de proprii 
angajati 
 
(1) In schimbul unei Prime de asigurare suplimentare platită de catre 
Asigurat/Contractant, Asiguratorul poate extinde acoperirea si pentru 
Raspunderea civila a Asiguratului in calitate de Angajator, declansata 
ca urmare a producerii unor Evenimente asigurate.  
(2) Definitii specifice: 
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Asigurat: angajatorul (persoana juridica) ce se afla in raporturi de munca 
ori de serviciu cu angajatul si care are prerogativa organizarii Activitatii 
precizate in Polita;  
Angajati:  participantii la procesul de munca, conform legii: persoanele 
fizice angajate de catre Asigurat (salariati permanenti ori temporari), 
personal detasat, precum si colaboratori, studenti/ucenici in perioada 
efectuarii stagiului de practica si alti participanti la procesul de munca; 
Eveniment asigurat:  Prejudiciul suferit de Angajat, produs in Perioada 
asigurata, in timpul procesului de munca sau in indeplinirea indatoririlor de 
serviciu si care este consecinta unor Fapte culpabile savarsite de catre 
Asigurat in perioada asigurata; prejudiciul poate consta in Vatamari 
corporale (incapacitate temporara de munca, invaliditate, deces) si/sau 
Pagube materiale (avarierea/distrugerea bunurilor personale apartinand 
Angajatului).  
(3) Despagubiri acordate 
Asiguratorul acorda despagubiri, in limitele raspunderii mentionate in Polita, 
pentru: 
a) sumele compensatorii pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca 
persoanelor pagubite cu titlu de daune materiale directe, stabilite astfel: 

i) in cazul Vatamarilor corporale, Asiguratorul acopera numai 
diferenta dintre cuantumul prejudiciului suferit si sumele incasate ori 
care ar trebui incasate de la sistemul de asigurari sociale, conform 
legislatiei in vigoare;  
ii) Pagubele materiale produse Bunurilor personale apartinand 
Angajatului, in sublimita a max. 5.000 Eur/eveniment. 

b) cheltuielile de judecata facute de persoana pagubita pentru 
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului la plata 
despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotarare 
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila; 
c) cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite 
de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul a fost obligat la 
plata despagubirilor; 
d) sumele cheltuite de Asigurat pentru reconstituirea, refacerea sau 
inlocuirea documentelor originale ale Angajatilor, solicitate de Asigurat si 
depuse de Angajati la sediul acestuia (carti de munca, acte de identitate, 
diplome, certificate de nastere/casatorie, etc.), cu acordul prealabil scris al 
Asiguratorului si in sublimita a 1.000 Eur/eveniment si in total pe 
perioada asigurata.  
 
4.3 Asigurarea de raspundere civila a chiriasului fata de proprietar 
 
(1) In schimbul unei Prime de asigurare suplimentare platita de catre 
Asigurat/Contractant, Asiguratorul poate extinde  acoperirea conferita si 
pentru Raspunderea civila a Asiguratului in calitate de Chirias, 
declansata ca urmare a producerii Evenimentelor asigurate.  
(2) Definitii specifice 
Asigurat:  Persoana care detine dreptul de folosinta temporara a unui 
Bun in baza unui contract de locatiune si in schimbul platii unei sume de 
bani sau altei prestatii, numita chirie; prin Asigurat se inteleg si prepusii sai, 
conform legii; 
Bun:  Orice imobil, avand o existenta materiala, ca de exemplu: cladire 
sau o parte a acesteia cu destinatia de birou, magazin, inclusiv mobilierul 
din dotare, instalatiile si echipamentele care asigura functionalitatea 
acesteia (instalatii de aer conditionat/ ventilatie, incalzire, apa, canalizare, 
electricitate etc.);  
Eveniment asigurat:    Prejudiciul suferit de Proprietar (locator), cauzat 
in Perioada asigurata de Fapta culpabila a Asiguratului si/sau de 
lucrurile/animalele aflate in paza juridica a acestuia, in legatura cu bunul 
inchiriat (folosinta, intretinerea, pastrarea si restituirea acestuia) si constand 
in pagube materiale (deteriorarea/ distrugerea bunurilor inchiriate). 
Prejudiciu:  Dauna materiala directa suferita de catre Proprietar (locator), 
in timpul Perioadei de asigurare, constand in Pagube la bunuri, cauzata in 
mod direct de savarsirea de catre Asigurat a unei Fapte culpabile. 
(3) Despagubiri acordate 
Asiguratorul acorda despagubiri, in limitele raspunderii mentionate in Polita, 
pentru: 

a) sumele compensatorii pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca 
Proprietarului (locator) cu titlu de Prejudicii, ca urmare a producerii 
Evenimentelor asigurate;  
b) cheltuielile de judecata facute de Proprietarul (locator) pentru 
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului la plata 
despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat la despagubire prin hotarare 
judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila;  
c) cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, stabilite 
de lege ori de catre instantele de judecata, daca Asiguratul a fost obligat la 
plata despagubirilor. 
d) pierderea financiara inregistrata de Proprietar (locator) reprezentand 
venituri din inchiriere, in cazul in care imobilul inchiriat Asiguratului 
devine impropriu si nu mai poate fi utilizat conform destinatiei sale. 
Depagubirea acordata va fi egala cu suma provenind din pierderea 
veniturilor rezultate din inchirierea cladirii (imobilului) pentru o perioada de 
indemnizare de maxim 3 luni. 

i) Perioada de indemnizare reprezinta perioada efectiva de intrerupere 
a utilizarii cladirii inchiriate, pentru care se platesc despagubiri, si 
necesara in conditii normale de rapiditate si preocupare din partea 
Asiguratului, pentru readucerea imobilului la starea anterioara producerii 
evenimentului care a condus la inreruperea activitatii. 

ii) Fransiza de timp (temporala): 5 zile.  Fransiza reprezinta numarul de 
zile din interiorul perioadei de indemnizare, stabilita si aplicata la inceputul 
acesteia, pentru care nu se platesc despagubiri (pierdere suportata de 
Asigurat).      
iii) Polita nu acopera si Asiguratorul nu acorda despgubiri pentru: 
- prelungirea perioadei de indemnizare pentru modificari sau 
imbunatatiri la constructii (cu exceptia celor legal impuse), instalatii sau 
tehnologii; angajare sau instruire de personal etc.; 
- fraude, disparitii inexplicabile de bunuri si valori, lipsuri la inventar, 
distrugeri sau pierderi de informatii; 
- pierderile inregistrate in alte domenii de activitate ale Asiguratului, 
neasigurate prin polita, indiferent de relatia cauza-efect; 
- daune produse continutului cladirii; 
- debite datorate intreruperii oricarui contract de inchiriere, prestare 
sau comert, reevaluari si inregistrari contabile de bunuri sau servicii, 
orice deficit de cont curent. 
iv) Limita maxima de despagubire: suma inscrisa in Contractul de 
inchiriere, maxim 1.000 Eur/luna, pentru maxim 3 luni in total pe 
perioada asigurata. Raspunderea Asiguratorului pentru toate 
evenimentele asigurate nu va depasi limita de despagubire aferenta 
prezentei Clauze 

 
V. EXCLUDERI SPECIFICE – Sectiunea IV 
Pe langa excluderile prevazute in Conditiile generale de asigurare, nu sunt 
cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru: 
5.1 cereri de despagubire/Prejudicii/Fapte culpabile ori circumstante 
care le-ar putea genera cunoscute Asiguratului (indiferent daca au fost 
declarate sau nu Asiguratorului in Cererea-chestionar) sau pe care trebuia 
sa le cunoasca inainte de data intrarii in vigoare a Contractului de 
asigurare; 
5.2 prejudicii produse de catre Asigurat ca urmare a faptelor ilicite 
intentionate (inclusiv frauda) ale acestuia;  
5.3 pretentiile de despagubire formulate de Asigurati, unii impotriva 
altora sau impotriva Asiguratului de catre: 
a) sotul/sotia Asiguratului, persoanele fata de care Asiguratul are 
obligatia legala de intretinere si care locuiesc in mod statornic impreuna cu 
acesta, persoanele pentru care Asiguratul este obligat sa raspunda in baza 
legii;  
b) prepusii/imputernicitii/reprezentantii/angajatii Asiguratului;  
c) orice persoana care este detinuta/controlata/manageriata, direct sau 
indirect, de catre Asigurat;  
d) orice persoana care il detine/controleaza/manageriaza pe Asigurat;  
e) orice persoana pentru care Asiguratul are calitatea de partener 
contractual, consultant, prepus sau angajat. 
5.4 pretentiile privind situatiile in care Asiguratul este exonerat de 
raspundere conform prevederilor legale in vigoare, precum si orice 
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raspundere a Asiguratului care excede raspunderea sa civila delictuala; 
5.5 orice raspundere asumata de catre Asigurat printr-un contract, 
acord, intelegere scrisa/verbala/subinteleasa, precum si prin orice tip de 
garantie;  
5.6 orice raspundere civila delictuala a Asiguratului decurgand din alte 
activitati decat cea precizata in Contractul de asigurare, precum si prejudicii 
in legatura cu serviciile/activitatile ce depasesc sfera Activitatii specifice 
mentionate in Polita; 
5.7 pierderi financiare fara legatura directa cu vatamarile corporale 
si/sau pagubele materiale suferite de Tertele persoane  pagubite (de ex.: 
pierderi financiare pure, pierderi de profit, pierderea folosintei bunurilor, 
reducerea valorii bunurilor dupa reparatie etc.), precum si orice alte 
prejudicii indirecte (de ex.:castigul/beneficiul nerealizat de catre Persoana 
pagubita ca urmare a Prejudiciului produs); 
5.8 prejudicii nepatrimoniale (daune morale), daune rezultand din 
calomnie/defaimare, daune cominatorii, incalcarea drepturilor de 
proprietate intelectuala; 
5.9 pretentiile cu privire la caracteristicile/performantele 
activitatii/serviciilor prestate/produsele livrate, ori cu privire la lipsa de 
conformitate a acestora; 
5.10 pretentii in legatura cu depasirea costurilor estimate/duratei prestarii 
activitatii/serviciilor ori a preturile practicate, orice costuri/cheltuieli rezultate 
din, direct sau indirect, sau in legatura cu executarea, finalizarea, 
corectarea/rectificarea, imbunatatirea oricarei activitati, produs ori serviciu 
prestat/furnizat de catre Asigurat, precum si pretentii in legatura cu 
nerealizarea criteriilor/indicilor de performanta a 
activitatii/serviciilor/lucrarilor prestate/produselor livrate; 
5.11 prejudiciile aparute in cazul desfasurarii Activitatii de catre Asigurat 
fara documente doveditoare (inclusiv contract legal valabil incheiat cu 
clientii) sau a desfasurarii de activitati neautorizate ori derulate cu 
incalcarea prevederilor legale (de ex.: Asiguratul nu detine toate 
avizele/autorizatiile legale necesare desfasurarii Activitatii sau acestea sunt 
suspendate/anulate/ retrase/expirate, precum si prejudiile aparute dupa 
incetarea Activitatii Asiguratului din orice cauza (insolventa, faliment etc.);  
5.12 prejudicii generate de desfasurarea Activitatii de catre persoane care 
nu au pregatirea sau specializarea necesara; 
5.13 prejudiciile produse ca urmare a renuntarii de catre Asigurat la 
prestarea serviciilor specifice; 
5.14 orice raspundere manageriala, inclusiv a administratorilor si 
directorilor executivi; 
5.15 pagube la bunurile apartinand Tertelor persoane/Clientilor, lasate de 
acestia in alte locuri decat cele special amenajate de Asigurat in acest 
scop, precum si pentru bunurile uitate de acestia; 
5.16 prejudicii produse ca urmare a neglijentei Clientilor sau a 
nerespectarii de catre acesta a indicatiilor, instructiunilor, recomandarilor si 
masurilor cerute/impuse de catre Asigurat; 
5.17 pagubele materiale produse bunurilor care apartin Asiguratului sau 
bunurilor care sunt ori au fost in grija/custodia/controlul acestuia in orice 
mod si cu orice titlu (de exemplu: ingrijire, pastrare, depozitare, reparare, 
prelucrare, curatare, intrebuintare etc.);  
5.18 furtul simplu, disparitia misterioasa, furtul prin inselatorie, insusirea 
ilegala, falsificarea, frauda; 
5.19 raspunderea Asiguratului decurgand din/in legatura cu: 

i) substante/materiale provenind total sau partial din corpul uman, 
echipamente medicale, echipamente ortopedice, echipamente pentru 
tratamente cu radiatii (inclusiv solar, studiouri de bronzare), gaze utilizate 
in medicina, produse farmaceutice;  
ii) orice servicii de consultanta si/sau asistenta profesionala, de orice 
natura (inclusiv medicala) oferite sau pe care Asiguratul ar fi trebuit sa le 
ofere clientilor (de ex. consultatii de nutritie, programe de slabit, 
kinetoterapie etc.); 
iii) orice interventii asupra corpului uman, cum ar fi cele estetice 
(tratamente cu botox, peeling, tatuaje, piercing etc.); 
iv) organizarea, realizarea sau participarea la evenimente cu grad mare 
de risc, cum ar fi: competitii/demonstratii/intreceri/ curse/antrenamente cu 
vehicule de orice fel, sporturi extreme, bungee-jumping, catarare, 
alpinism, planorism, parasutism, parapanta, deltaplan, bobsleigh, schi 

acrobatic, sarituri cu schiurile, skeleton, snorkling, jet skiing, surfing, 
snowboarding, skuba-diving, sarituri cu coarda elastica, speologie, 
cascadorie, acrobatie, scufundari, rafting, vanatoare, manipulare 
voluntara a masinariilor de razboi etc.;  
v) demonstratii, teste de orice fel/tip; 

5.20 prejudicii decurgand din nerespectarea normelor tehnico-sanitare; 
5.21 prejudicii decurgand din: 
a) utilizarea unor produse/echipamente/aparate/instalatii periculoase 
sau care au parametrii de securitate neconformi, ori care sunt neomologate 
de catre autoritatile competente sau care nu indeplinesc toate conditiile 
legale privind punerea pe piata, precum si cele generate de produse 
neinsotite de certificate de calitate sau declaratie de coformitate;  
b) neasigurarea/nerespectarea conditiilor 
tehnice/recomandarilor/instructiunilor stabilite de catre producator si/sau de 
normele legale (inclusiv probe, verificari, conditii de pastrare pentru 
asigurarea mentinerii caracteristicilor initiale ale produsului); 
5.22 rambursarea costurilor platite Asiguratului, inclusiv cele cu titlu de 
pret/remuneratie pentru serviciile specifice prestate; 
5.23 raspunderea rezultand din orice interpretare, aplicare eronata ori 
neaplicare a legilor altor tari;  
5.24 prejudicii decurgand din nepastrarea secretului 
profesional/confidentialitatii activitatii, precum si din nerespectarea 
dispozitiile legale privind interesele contrare/ conflictul de interese sau 
situatiile de incompatibilitate; 
5.25 raspunderea Asiguratului in legatura cu/rezultand din orice forma de 
abuz (fizic, psihic, emotional), hartuire, exploatare, discriminare, practici de 
angajare; 
5.26 prejudicii in legatura cu efectuarea inregistrarilor contabile, 
transferurilor financiare ori administrarii sumelor predate Asiguratului de 
catre terti/clienti, gestiunea mijloacelor de plata,  tranzactii neautorizate cu 
carduri bancare, operatiuni realizate prin internet; 
5.27 prejudicii directe ale Clientilor generate de aranjamente sau 
recomandari de natura comerciala sau cele rezultand din folosirea gresita a 
datelor personale de identificare; 
5.28 pretentii de despagubiri pentru prejudicii produse de Asigurat 
clientilor sai, care provin exclusiv din utilizarea programelor informatice 
(software) si/sau a sistemelor de calcul (hardware) utilizate in desfasurarea 
activitatii specifice, si/sau din accesul sau folosirea neautorizata a 
sistemelor/ programelor informatice utilizate de Asigurat in desfasurarea 
activitatii specifice; 
5.29 amenzi, penalitati, cheltuieli judiciare penale sau de executare a 
hotararilor privind plata despagubirilor; 
5.30 pretentii de despagubire in legatura cu daunele cauzate de orice 
Produs/Serviciu, care face obiectul Activitatii Asiguratului; raspunderea 
Asiguratului angajata pentru pagubele produse bunurilor care, fiind vandute 
nu au fost predate inca;  
5.31 raspunderea sub-contractantilor Asiguratului, raspunderea 
incrucisata (prin aceasta intelegandu-se situatia in care pe Polita sunt 
numiti mai multi Asigurati, iar daca unul dintre Asigurati cauzeaza Prejudicii 
unui alt Asigurat, acoperirea ar functiona ca si cum ar fi fost emis un 
Contract de asigurare separat pentru fiecare dintre Asigurati), orice 
raspundere decenala, orice raspundere pentru vicii ascunse; 
5.32 prejudicii in legatura cu detinerea de animale periculoase; 
5.33 prejudicii produse de catre Asigurat sub influenta alcoolului, 
drogurilor, substantelor stupefiante ori medicamentelor cu efect similar; 
5.34 pretentii de despagubire in legatura cu hartii de valoare, documente, 
baze de date/inregistrari electronice, registre sau titluri, acte, manuscrise, 
pietre scumpe, obiecte de platina/aur/argint, marci postale si altele 
asemenea, colectii, tablouri, sculpturi sau alte obiecte avand o valoare 
artistica, stiintifica sau istorica, precum si pentru distrugerea/disparitia 
banilor; 
5.35 raspunderea Asiguratului decurgand din activitatea de transport 
desfasurata in cadrul Activitatii specifice; 
5.36 raspunderea decurgand din detinerea, folosirea, 
incarcarea/descarcarea: autovehiculelor terestre (pentru care raspunderea 
civila este obligatorie prin lege), inclusiv remorci sau alte vehicule cu 
tractiune mecanica, inmatriculabile si neinmatriculabile (electrocare, 
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elevatoare, motostivuitoare, utilaje de constructii, utilaje agricole etc.), 
mijloacelor de transport maritim/lacustru/fluvial, santierelor navale, 
docurilor, debarcaderelor, porturilor, platformelor/echipamentelor maritime, 
mijloacelor de transport aerian, aerodromurilor/aeroporturilor, caselor de 
expeditii, mijloacelor de transport prin cablu (telecabina, telescaun etc.), 
mijloacelor de trasport feroviar/pe sine, precum si raspunderea 
transportatorului; 
5.37 prejudicii produse sau agravate, direct sau indirect, partial sau in 
intregime de greve/revolte, tulburari civile; 
5.38 orice pretentie de despagubire pentru prejudicii cauzate direct sau 
indirect de, rezultate prin producere/contaminare cu sau asociate cu: 
azbest, fibre minerale artificiale, organisme patogene (mucegai, spori, 
ciuperci etc.), tutun/produse din tutun ( inclusiv orice substante/produse/ 
instalatii/echipamente utilizate in industria tutunului), substante/deseuri 
toxice, uree formaldehidica, HIV/SIDA, hepatita, vaccinuri, PCB (policlorat 
bifenil), DES (dietil stilbestrol), dioxina, oxicinolina,  encefalopatia 
spongiforma si orice mutatie a acestui virus  cum ar fi encefalopatia 
spongioforma la bovine (BSE), la nurca, la oi, la crapioare, la om, scrapia, 
kuru, boala Creutzfeld-Jacob, insomnia familiala fatala, sindromul 
Gerstmann -Straussler-Scheinker, gripa aviara/porcina, silicoza, orice alti 
virusi asociati ai acestora, boala profesionala, sange/produse din sange, 
banci de sange, centre de donare a sangelui; 
5.39 orice raspundere decurgand/in legatura cu: 
a) scoli, universitati, colegii; 
b) parcuri de distractii, stadioane, tribune si alte asemenea;  
c) partii si orice amenajari/facilitati/echipamente pentru schi; 
d) activitati subacvatice, minerit, exploatarea zacamintelor, sapaturi, 
excavatii, foraj, tuneluri si orice activitate in conexiune cu acestea; 
e) baraje, batardouri, poduri, cosuri de fum, viaducte, constructii/lucrari 
subacvatice;  
f) producerea, detinerea, depozitarea, manipularea, distributia,  
transportul de: explozivi, artificii, fitile, cartuse, munitie, nitroglicerina, 
dinamita sau alte substante care se folosesc ca explozibil; gaze si/sau 
recipienti/containere cu aer sub presiune; butan, metan, propan si alte 
gaze lichefiate; produse chimice si petrochimice; substante/produse 
modificate genetic; boilere industriale; beton si elemente prefabricate 
pentru constructii;  gaze naturale; petrol/produse petroliere, combustibili 
lichizi sau gazosi, substante volatile; produse anticorozive; granule de 
plastic, materiale plastice; hrana pentru animale; fertilizanti, fungicide, 
substante de conservare a lemnului, insecticide, substante pentru 
combaterea daunatorilor/buruienilor, produse fumigene, acizi; 
5.40 raspunderea furnizorilor de utilitati publice (apa, gaze, energie etc.), 
raspunderea autoritatilor publice (inclusiv pompieri, politie, ordine publica), 
raspunderea municipalitatilor; 
5.41 orice raspundere decurgand/in legatura cu activitatea de 
management/depozitare/aruncare a gunoaielor/deseurilor de orice fel; 
5.42 pretentii de despagubire formulate: 
a) in legatura/ca urmare a unei hotarari judecatoresti, sentinte arbitrale 
sau orice proceduri legale pronuntate de o instanta din SUA, Canada sau 
Japonia inclusiv hotarare judecatoreasca, sentinta arbitrala sau orice fel de 
procedura legala, pronuntata initial in baza jurisdictiei SUA, Canadei sau 
Japoniei si investita cu formula executorie in alta tara (inclusiv cuprinsa in 
asigurare); 
b) in baza unei intelegeri amiabile convenite intre parti, supuse 
jurisdictiei SUA, Canadei sau Japoniei; 
c) in legatura cu orice reprezentanta a Asiguratului situata in SUA, 
Canada sau Japonia.  
 
5.43 In cazul „Asigurarii de raspundere civila a Producatorului/ 
Prestatorului de servicii” nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu 
acorda despagubiri nici pentru urmatoarele: 
a) prejudicii produse inaintea intrarii in vigoare a Contractului de 
asigurare, chiar daca descoperirea acestora ori a legaturii de cauzalitate cu 
Produsele livrate/Serviciile prestate s-au produs dupa incheierea 
Contractului, inclusiv prejudicii decurgand din Servicii ce au inceput a fi 
prestate inaintea intrarii in vigoare a Contractului de asigurare, chiar daca 
finalizarea si receptionarea au loc in tipul Perioadei de asigurare; 

b) prejudiciile cauzate de Produse livrate si/sau Servicii prestate, care 
nu fac obiectul Activitatii Asiguratului asigurate precizate in Polita; 
c) costurile ocazionate de reparatia, reconditionarea, inlocuirea sau 
retragerea/rechemarea de pe piata a unui Produs/Serviciu sau parti ale 
acestuia, contaminarea produselor, precum si orice pierdere financiara 
consecinta a acestor actiuni/evenimente;   
d) prejudiciile aparute dupa / ca urmare a viciilor ascunse aparute dupa 
expirarea Datei durabilitatii minimale/Duratei medii de utilizare/Termenului 
de valabilitate a/al Produsului (de exemplu: punerea pe piata a Produselor 
sau utilizarea/consumul Produselor dupa expirarea acestor termene) sau 
dupa implinirea a 10 ani de la data la care Producatorul a pus Produsul in 
circulatie; 
e) orice prejudicii aparute dupa expirarea Perioadei de garantie 
acordate de catre Asigurat pentru Serviciile prestate;  
f) prejudiciile generate de produse falsificate, contrafacute, second-
hand, reconditionate, periculoase sau care au au parametrii de securitate 
neconformi care pot afecta viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor, 
precum si prejudicii cauzate de produse neomologate de catre autoritatile 
competente sau care nu indeplinesc toate conditiile legale privind punerea 
pe piata, precum si cele generate de produse neinsotite de certificate de 
calitate sau declaratie de coformitate; 
g) pagube cauzate de produse pentru care contractul dintre parti nu 
cuprinde prevederi legate de calitatea produsului, standardele sau normele 
de fabricatie in baza carora se realizeaza si obligativitatea livrarii pe baza 
de certificat de calitate sau declaratie de conformitate; 
h) pagubele generate de Produsele livrate/Serviciile prestate fara 
respectarea tehnologiei/normelor de fabricatie; 
i) pagubele generate de inexistenta sau nerespectarea de catre client 
a instructiunilor de transport, manipulare, depozitare, punere in functiune, 
intretinere si exploatare/consum a oricarui produs;  
j) pagubele generate de produsele puse in circulatie fara etichetare 
(inclusiv instructiuni de folosire, carte tehnica si altele asemenea – 
necesare conform legii) in limba romana sau, in cazul exportatorilor, in 
limba tarilor in care sunt exportate produsele; 
k) pagubele generate de incapacitatea oricarui Produs/ Serviciu sau 
parti componente a acestuia de a functiona conform scopului pentru care a 
fost realizat, precum si de uzura/deprecierea normala a oricarui produs sau 
parti componente ale acestuia; 
l) pagube cauzate de distributia/vanzarea unui produs care nu face 
obiectul relatiilor contractuale dintre distribuitor/vanzator si Asiguratul 
nominalizat in Polita; 
m) prejudiciile decurgand din/cauzate de/in legatura cu: 

i) orice actiune a distribuitorului/prestator care a determinat modificari 
de orice natura in caracteristicile produsului; 
ii) demonstratii, teste; 
iii) neasigurarea/nerespectarea de catre distribuitor/prestator a 
conditiilor tehnice/recomandarilor/instructiunilor stabilite de catre 
Producator si/sau de normele legale (inclusiv probe, verificari, conditii de 
pastrare pentru asigurarea mentinerii caracteristicilor initiale ale 
Produsului, conditii igienico-sanitare pe timpul transportului, manipularii, 
depozitarii si desfacerii/comercializarii); 
iv) nerespectarea oricarei clauze prevazute in contractele cu 
furnizorii/Producatorii; 
v) Produse care dupa livrarea de catre Asigurat au fost (re)etichetate, 
folosite integral/partial la orice alt Produs oferit spre vanzare de catre 
distribuitor; 
vi) orice adaugare sau modificare manuala/industriala de orice natura, 
pe care distribuitorul/prestatorul a adus-o Produsului. 

n) orice Produse livrate/Servicii prestate de catre Asigurat pentru sau in 
legatura cu industria farmaceutica, tutun/produse din tutun (precum si orice 
substante/produse/instalatii/echipamente utilizate in industria tutunului), 
autovehicule/motociclete (inclusiv unitati de service/reparatii auto), industria 
aeronautica, industria navala/maritima, industria pieselor de schimb/partilor 
componente, inclusiv  linii automate de asamblare utilizate in domeniile 
enumerate anterior; 
o) raspunderea Asiguratului decurgand din/in legatura cu: explozivi, 
artificii, fitile, cartuse, munitie, nitroglicerina, dinamita sau alte substante 
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care se folosesc ca explozibil; gaze si/sau recipienti/containere cu aer sub 
presiune, inclusiv producerea, depozitarea, furnizarea ori distributia gazelor 
naturale, energiei electrice ori termice, butan, metan, propan si alte gaze 
lichefiate; produse chimice si petrochimice; substante/produse modificate 
genetic; boilere industriale; beton si elemente prefabricate pentru 
constructii;  produse petroliere; produse anticorozive; granule de plastic, 
materiale plastice; hrana pentru animale; fertilizanti, fungicide, substante de 
conservare a lemnului, insecticide, substante pentru combaterea 
daunatorilor/buruienilor, produse fumigene, acizi; 
p) raspunderea Asiguratului decurgand din/in legatura cu 
substante/materiale provenind total sau partial din corpul uman, 
echipamente medicale, echipamente ortopedice, echipamente pentru 
tratamente cu radiatii (inclusiv solar, studiouri de bronzare), gaze utilizate in 
medicina, produse farmaceutice. 
 
5.44 In cazul „Asigurarii de raspundere civila a angajatorului fata de 
proprii angajati” nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda 
despagubiri nici pentru urmatoarele: 
a) prejudicii cauzate de boli profesionale; 
b) prejudicii provocate altor persoane decat Angajatii Asiguratului, asa 
cum sunt definiti in cuprinsul prezentelor Conditii, precum si persoanelor 
care presteaza activitati casnice; 
c) prejudicii cauzate de nerespectarea Normelor legale in vigoare de 
catre Asigurat privind protectia muncii si securitatea angajatilor in timpul 
programului de lucru; 
d) prejudicii in legatura cu incapacitate temporara de munca mai mica 
sau egala cu 3 zile calendaristice; 
e) prejudiciile suferite de Angajati, in timpul desfasurarii unor activitati 
care nu au legatura procesul de munca sau indeplinirea indatoririlor de 
serviciu, precum si prejudicii survenite in afara programului de munca;  
f) prejudicii aparute ca urmare a unor accidente survenite in timpul 
deplasarii Angajatilor de la domiciliu la locul de munca organizat de 
Asigurat si invers (inclusiv daca transportul este organizat de catre 
Asigurat),  
g) prejudicii aparute la orice alt loc de munca organizat de catre 
Asigurat la o alta locatie decat cea declarata si asigurata prin Polita, daca 
nu sunt respectate normele legale in vigoare;  prejudiciile aparute ca 
urmare a unei agresiuni ori a disparitiei unui Angajat;  
h) sumele neacoperite de sistemul de asigurari sociale, ca urmare a 
nerespectarii de catre Angajat a programului de reabilitare medicala; 
i) sumele pe care Angajatorul le suporta in situatia in care acesta nu a 
virat conform prevederilor legale contributia de asigurare la fondul de 
asigurari sociale, nu a raportat la timp evenimentul/accidentul de munca 
autoritatilor, nu a aplicat ori nu a luat la timp masurile obligatorii dispuse de 
inspectorii de munca;  
j) prejudicii decurgand din serviciile externe pentru asigurarea 
securitatii si sanatatii Angajatilor, prestate (in numele Asiguratului) in baza 
unor angajamente contractuale cu Asiguratul, fata de care Asiguratul nu 
are drept de regres sau are un drept limitat (in acest caz despagubirile se 
acorda in proportia conferita de acest drept). 
 
5.45 In cazul „Asigurarii de raspundere civila a chiriasului fata de 
proprietar” nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda 
despagubiri nici pentru urmatoarele: 
a) orice raspunderi care exced raspunderea civila a chiriasului fata de 
proprietar stabilita de legislatia din Romania in materia contractului de 
locatiune; 
b) prejudicii decurgand din neutilizarea bunului inchiriat; 
c) prejudicii decurgand din nerespectarea termenelor de predare - 
primire a bunurilor inchiriate; 
d) prejudicii suferite de proprietar, in situatia in care contractul de 
inchiriere nu a fost incheiat conform dispozitiilor legale in vigoare; 
e) prejudicii decurgand din avarierea, distrugerea sau deteriorarea 
bunurilor ce apartin proprietarului, dar care nu fac obiectul contractului de 
locatiune cu Asiguratul; 
f) prejudicii in legatura cu neplata chiriei si/sau a utilitatilor; 

g) prejudicii produse imobilului de catre persoanele primite de Asigurat 
in incinta acestuia (de ex.: clienti, persoane tolerate, vizitatori etc.). 
 
VI. LIMITA RASPUNDERII ASIGURATORULUI 
6.1 Limita raspunderii Asiguratorului se stabileste la valoarea convenita 
de catre parti, astfel: 
a) Limita raspunderii pe eveniment: Despagubirea maxima ce poate fi 
acordata de catre Asigurator pentru toate Prejudiciile inregistrate de 
Persoana pagubita ca urmare a producerii unui singur Eveniment asigurat 
in Perioada de asigurare.  
b) Limita raspunderii pe Perioada de asigurare (numita si Limita 
agregat): raspunderea maxima a Asiguratorului pentru toate Evenimentele 
asigurate produse in Perioada de asigurare, indiferent de numarul 
Evenimentelor asigurate produse si de cuantumul despagubirilor solicitate. 
Limita raspunderii pe eveniment si Limita raspunderii pe perioada de 
asigurare se precizeaza expres in Contractul de asigurare.  
6.2 Se considera un singur Eveniment asigurat si urmatoarele: 
a) toate Prejudiciile care sunt consecinte diferite ale aceleiasi cauze;  
b) acelasi prejudiciu, consecinta a mai multor cauze; 
c) un Prejudiciu pentru care cererea de despagubire este inaintata 
impotriva mai multor persoane responsabile si asigurate in cadrul aceleiasi 
Polite. 
6.3 Dupa fiecare despagubire acordata, Limita raspunderii pe perioada 
asigurata se reduce cu suma platita drept despagubire, asigurarea 
continuand pentru suma ramasa; prima de asigurare pentru perioada 
ramasa pana la expirarea Contractului ramane neschimbata. La cererea 
Asiguratului, limita raspunderii poate fi reintregita, contra platii diferentei de 
prima corespunzatoare. 
 
VII. OBLIGATIILE ASIGURATULUI 
Pe langa obligatiile precizate in Conditiile generale de asigurare, Asiguratul 
are si urmatoarele obligatii: 
a) sa asigure supravegherea, protectia si securitatea Tertelor persoane 
pe timpul programului, la locatia precizata in Polita; 
b) sa asigure conditiile legale pentru organizarea si desfasurarea 
activitatii precizate in Polita (avize/autorizatii, afisarea in locuri publice, la 
vedere a tuturor informatiilor de natura publica etc.); 
c) sa detina si sa respecte normele de igiena/protectie sanitara 
conform legii privind unitatile de vanzare a produselor alimentare; 
d) sa utilizeze mobilier, aparatura, dispozitive, echipamente 
omologate/garantate de producatori, achizitionate de la furnizori autorizati, 
cu certificate de conformitate si folosite conform prescriptiilor/indicatiilor 
producatorilor (inclusiv respectarea datei privind durabilitatea minima); 
e) sa utilizeze produse si/sau preparate etichetate corespunzator, cu 
elemente de informare lizibile (nedegradate); 
sa mentina spatiul in care se desfasoara activitatea (inclusiv instalatiile de 
apa potabila, de canalizare, instalatii sanitare, energie electrica) in stare 
buna de functionare si in conformitate cu normele legale in vigoare. 
 
VIII. CONSTATAREA SI EVALUAREA PAGUBELOR, STABILIREA SI 
PLATA DESPAGUBIRILOR 
Pe langa principiile de despagubire precizate in Conditiile generale de 
asigurare, se aplica si urmatoarele: 
8.1 Prin „Cuantumul daunei” se intelege valoarea prejudiciului efectiv 
suferit de persoana pagubita, stabilit in baza documentelor justificative si a 
prevederilor Contractului de asigurare. Acesta reprezinta: 
a) in cazul Vatamarilor corporale: cheltuielile necesare restabilirii starii 
de sanatate, determinate de ingrijirea medicala (spitalizare, tratament 
conform prescriptiilor medicale, alte cheltuieli adiacente justificate cu acte), 
neacoperite de sistemul de asigurari sociale, efectuate de persoana 
prejudiciata, precum si pierderile de venit net suferite de persoana 
prejudiciata in aceasta perioada (diferenta dintre venitul net efectiv incasat 
inaintea producerii evenimentului asigurat si sumele primite, dupa caz, de 
la sistemul de asigurari sociale pe durata concediului medical);  
b) in cazul Decesului:  

i) cheltuielile de inmormantare si de transport al corpului neinsufletit de 
la locul unde a survenit decesul pana la locul inmormantarii, justificate cu 
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acte; 
ii) veniturile nete nerealizate si eventuale alte cheltuieli rezultate in 
perioada cuprinsa intre data producerii Evenimentului asigurat si data 
decesului, daca acestea au fost cauzate in mod direct de producerea 
Evenimentului asigurat; 
iii) prestatii banesti periodice (pensii de intretinere) pentru persoanele 
indreptatite (de ex. copii minori etc.) stabilite prin hotarare 
judecatoreasca definitiva si irevocabila;  

c) in cazul Pagubelor la bunurile apartinand tertilor: cea mai mica 
valoare dintre costul procurarii/reparatiei/refacerii/restaurarii bunurilor 
avariate si costul costruirii/procurarii unui bun identic/ similar (avand aceiasi 
parametri tehnici/constructivi) la data producerii Evenimentului asigurat, din 
care se scade uzura si valoarea resturilor recuperabile. 
Daca bunurile avariate/distruse pentru care se datoreaza despagubiri fac 
obiectul unor contracte de asigurare de bunuri, Asiguratorul acorda 
despagubiri in limita diferentei dintre Cuantumul daunei si despagubirile 
platite in baza acelor contracte de asigurare. 
d) pentru cheltuielile de judecata acoperite: contravaloarea acestora 
conform documentelor justificative prezentate. 
8.2 Daca dupa stabilirea prestatiei banesti periodice (pensie de 
intretinere) se constata ca starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, 
Asiguratorul este indreptatit, conform legii, sa micsoreze corespunzator 
cuantumul sumelor ce le plateste sub forma de prestatii banesti periodice 
sau sa inceteze plata acestora. 
8.3 Daca la producerea unui eveniment au contribuit mai multe 
persoane (culpa comuna), acestea raspund impreuna fata de cel pagubit, 
raspunderea fiecaruia fiind cea rezultata din actele incheiate de autoritatile 
competente/abilitate. Daca din actele incheiate nu rezulta partea de 
raspundere care-i revine fiecaruia, atunci cei raspunzatori vor raspunde in 
mod egal fata de persoana pagubita. 
8.4 In orice situatie Asiguratorul raspunde numai in limita si pentru 
partea din paguba pe care a produs-o Asiguratul sau, partile convenind ca 
raspunderea Asiguratorului sa fie divizibila. 
8.5 In cazul in care cuantumul despagubirilor datorate mai multor 
persoane pagubite (inclusiv cheltuielile de judecate acoperite), depaseste 
Limita raspunderii pe eveniment stabilita in Contractul de asigurare, 
despagubirile se platesc in limita acestei sume, proportional cu raportul 
dintre Limita raspunderii pe eveniment si totalul cuantumului despagubirilor 
datorate.  
8.6 Despagubirile se platesc de catre Asigurator persoanei pagubite, cu 
acordul si cu instiintarea prealabila a Asiguratului, in masura in care 
aceasta nu a fost deja despagubita de Asigurat; daca Asiguratul face 
dovada ca a despagubit persoana pagubita (cu acordul prealabil scris al 
Asiguratorului), despagubirea i se va plati Asiguratului. 
8.7 Odata cu plata Despagubirii se stinge orice pretentie a  
Asiguratului/persoanelor pagubite/Beneficiarilor fata de Asigurator in 
legatura cu Evenimentul respectiv. 
 
IX. DISPOZITII FINALE 
Prezentele Conditii speciale de asigurare (Sectiunea IV) se completeaza si 
se aplica numai impreuna cu prevederile Conditiilor generale de asigurare 
in masura in care nu contravin prezentelor Conditii speciale de asigurare.  

 
~~~~~~~~~~ 

 
SECTIUNEA V - ASIGURAREA DE ACCIDENTE A 

ANGAJATILOR 
- Conditii speciale de asigurare – 

 
I. DEFINITII SPECIFICE 
In aplicarea prezentelor Conditii speciale de asigurare – Sectiunea V, 
termenii si expresiile de mai jos au urmatorul inteles: 
Accident:  Eveniment survenit in Perioada asigurata, independent de 
vointa Asiguratului, datorat unor cauze externe, involuntare, neprevazute si 
intamplatoare, de natura fizica care determina vatamari (leziuni) corporale 
ori decesul Asiguratului; 

Afectiune preexistenta:  Orice boala, vatamare din accident sau alta 
conditie medicala a Asiguratului prezenta inaintea incheierii asigurarii, chiar 
daca nu a fost diagnosticata. 
Asigurat: Persoana fizica ale carei viata si intergritate corporala constituie 
obiectul asigurarii;  
Beneficiar: Persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in cazul 
producerii Evenimentului asigurat. Calitatea de Beneficiar o poate avea 
Asiguratul sau o alta persoana desemnata de Asigurat, nominalizata in 
Contractul de asigurare; 
Eveniment asigurat:  Invaliditatea permanenta si/sau Decesul 
Asiguratului, survenite in maximum 1 an de la data producerii unui Accident 
acoperit prin asigurare; 
Indemnizatie: Suma datorata de Asigurator Asiguratului/ Beneficiarului in 
urma producerii Evenimentului asigurat; 
Invaliditate permanenta:  Deprecierea definitiva, nesusceptibila de 
ameliorare, a potentialului fizic sau psihic ca urmare a unui Accident. 
Limita de indemnizare pe eveniment: in cazul politelor colective partile 
pot conveni limita de indemnizare pe eveniment, reprezentand limita 
maxima de raspundere a Asiguratorului in cazul producerii unui Eveniment 
asigurat, intelegandu-se prin acesta producerea unui Accident ce 
cauzeaza invaliditate permanenta sau decesul mai multor Asigurati; 
Suma asigurata:  reprezinta limita maxima pana la care Asiguratorul 
acorda indemnizatii Asiguratului/Beneficiarului in cazul producerii 
Evenimentului asigurat. Plata sumei asigurate se va face numai in cazul in 
care Invaliditatea permanenta sau Decesul Asiguratului s-a produs intr-un 
interval de un an de la data accidentului, iar accidentul a avut loc in 
perioada de valabilitate a Contractului de asigurare. 
 
II. OBIECTUL ASIGURARII 
2.1 In conformitate cu prezentele Conditii speciale de asigurare si in 
schimbul platii de catre Asigurat/Contractant a primelor de asigurare in 
cuantumul si pana la termenele scadente mentionate in Contract, 
Asiguratorul se obliga sa preia asupra sa riscul producerii Evenimentelor 
asigurate, obligandu-se ca la producerea acestora sa plateasca 
Indemnizatiile cuvenite Asiguratului/Beneficiarului. 
 
III. RISCURILE ASIGURATE  
3.1 Asiguratorul  acopera riscurile de Deces si Invaliditate permanenta 
survenite numai ca urmare a unui Accident produs in Perioada asigurata, 
dupa cum urmeaza: 
a) explozie, prabusire/alunecare de teren, trasnet, actiunea curentului 
electric; 
b) lovire, cadere, alunecare, intepare, taiere, arsuri, inec; 
c) urmarile ingerarii accidentale de substante toxice, asfixiere subita 
produsa de emanatii de gaze/vapori;  
d) accidente ca urmare a circulatiei mijloacelor de transport; 
e) accidente provocate de functionarea masinilor, aparatelor, utilajelor, 
uneltelor; 
f) urmarile imediate ale efortului fizic excesiv si subit impus de forta 
majora; 
g) consecintele insolatiei, efectele expunerii prelungite la  caldura si frig, 
de la care Asiguratul nu s-a putut sustrage din cauza unui Accident 
acoperit in baza prezentelor Conditii de asigurare;  
h) atac din partea altei persoane, inclusiv daca atacul a avut loc prin 
folosirea armelor; atacul unui animal. 
 
IV. ACOPERIREA TERITORIALA 
Contractul de asigurare este valabil numai pentru Accidentele survenite pe 
teritoriul Romaniei, la locatia precizata in Polita. 
 
V. ACOPERIREA TEMPORALA 
5.1 Contractul de asigurare este valabil pentru Accidentele suferite de 
catre Asigurat, in Perioada asigurata: 
a) in timpul indeplinirii atributiilor/obligatiilor de serviciu; 
b) in timpul si pe traseul normal al deplasarii Angajatului asigurat de la 
domiciliul (permanent sau flotant) la locul de munca si invers, cu conditia ca 
deplasarea sa se efectueze fara abateri de la traseul normal; 
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c) in timpul deplasarii Angajatului asigurat de la sediul angajatorului 
sau la orice alt loc de munca organizat de acesta, in scopul indeplinirii 
indatoririlor de serviciu si pe durata si traseul normal de deplasare. 
 
VI. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE, 
RASPUNDEREA ASIGURATORULUI SI PRIMA DE ASIGURARE 
6.1 Pot fi cuprinse in asigurare numai persoanele fizice avand, la data 
incheierii Contractului de asigurare, varsta cuprinsa intre  
16 – 65 ani (inclusiv). 
6.2 Nu pot fi cuprinse in asigurare persoanele: 
a) care au nevoie de ingrijire permanenta/insotitor; 
b) care la data incheierii Contractului de asigurare au un grad de 
invaliditate mai mare de 50%; 
c) afectate de apoplexie, epilepsie, paralizie, infirmitati mentale, 
alcoolism, toxicomanie sau alte boli grave si permanente. 
 
6.3 Daca pe parcursul Contractului, apar manifestari ale uneia sau mai 
multor afectiuni precizate la Art. 6.2 de mai sus, acesta isi va inceta 
automat valabilitatea.  
6.4 Asigurarea poate fi incheiata de catre persoana juridica romana, in 
calitate de Contractant, pentru toti Angajatii proprii (polita colectiva) cu 
sau fara tabel nominal – dupa cum au convenit partile.  
6.5 Personalul angajat ulterior incheierii Contractului de asigurare poate 
fi cuprins in asigurare incepand cu data angajarii acestuia, cu conditia 
instiintarii Asiguratorului si cu plata primei de asigurare suplimentare. 
Acoperirea prin asigurare inceteaza la data la care raporturile de 
munca/colaborare, au incetat din orice motiv intre personalul asigurat si 
Contractant ori la data pensionarii, indiferent de motiv (limita de varsta, 
anticipat, boala, invaliditate etc.). 
 
VII. EXCLUDERI specifice Sectiunii V 
7.1 Pe langa excluderile prevazute in Conditiile generale de asigurare, 
nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acorda Indemnizatii ca urmare a  
producerii Riscurilor asigurate ori agravarea si/sau favorizarea producerii 
acestora, de urmatoarele: 
a) orice boala, inclusiv a celor profesionale (cu exceptia cazului in care 
bolile profesionale sunt acoperite corespunzator celor precizate in 
Polita/Contractul de asigurare), afectiuni psihice, stari patologice cronice 
si/sau acute, incidente si efecte accidentale ale tratamentelor medicale; 
b) urmarile bolilor transmisibile prin atacul animalelor (cu exceptia 
turbarii) sau prin intepatura insectelor; urmarile bolilor infectioase sau virale 
(malaria, tifosul exantematic, hepatita, SIDA etc.), cu exceptia tetanosului; 
c) sinucidere, auto-mutilare, otravire sau tentativele de comitere a 
acestora; 
d) urmarile iradierii puternice cu o intensitate de cel putin 100 electron-
volti (prin raze laser, maser sau ultraviolete produse artificial), cat urmarile 
normale ale luminii, temperaturii sau starii vremii; 
e) consecintele expunerii prelungite la razele solare, la temperaturi 
extreme si la conditii meteorologice nefavorabile, cu exceptia situatiilor in 
care Asiguratul nu le-a putut evita din cauza unui Accident acoperit in baza 
prezentelor Conditii de asigurare;  
f) consecintele infectarii cu boli cu transmitere sexuala, cu virusul HIV, 
respectiv SIDA; 
g) expunere deliberata la riscuri exceptionale (cu exceptia incercarii de a 
salva viata unui om); 
h) savarsirea sau incercarea de savarsire, cu intentie, de catre 
Asigurat/Contractant/Beneficiar a unor fapte grave, cum ar fi (enumerarea 
ilustrativa, nu exhaustiva):  

i) fapte incriminate de dispozitiile legale privind circulatia pe drumurile 
publice ca infractiuni (de ex. conducerea fara permis legal de 
conducere, prestarea de activitati fara contract de munca); 

ii) participarea la acte de terorism sau sabotaj, savarsirea unei 
infractiuni contra patrimoniului ori contra vietii, integritatii corporale si 
sanatatii, precum si sustragerea de la urmarirea penala pentru 
asemenea fapte; 

i) consumul/abuzul de alcool, consumul de substante toxice/droguri; 
abuzul de medicamente; medicamente sau tratamente medicale care nu 

au fost prescrise de un medic autorizat/unitate medicala recunoscuta;  
j) folosirea unor preparate/medicamente sau proceduri terapeutice 
nerecunoscute din punct de vedere medical si neautorizate de institutii 
medicale competente si consecintele acestora; tratarea necorespunzatoare 
a unor afectiuni (daca nu au fost respectate intocmai prescriptiile 
medicului); 
k) participarea Asiguratului ca subiect la experimente medicale, studii 
clinice sau lucrari de cercetare declarate sau nu ca atare; 
l) sarcina, complicatii ale sarcinii, nasterea, pierdere de sarcina, avort 
sau consecintele acestora, tentativa sau intreruperea voluntara de sarcina, 
tratament contraceptiv sau de sterilizare, investigatii de fertilitate precum si 
consecintele acestora; 
m) investigatii medicale, tratamente medicale, interventii chirurgicale pe 
care Asiguratul le face sau accepta sa fie facute asupra persoanei sale fara 
legatura cu un Accident acoperit prin asigurare; 
n) consecintele consumului de medicamente pentru care este 
contraindicata desfasurarea unor activitati fizice sau intelectuale, inclusiv 
conducerea autovehiculelor, utilizarea utilajelor etc.; 
o) evenimente/accidente produse ca urmare a nerespectarii sau lipsei 
masurilor de securitate si protectie impuse de specificul activitatii prestate; 
p) participarea Asiguratului la serviciul militar in orice tara sau autoritate 
internationala, in perioada de pace sau razboi, orice forma de misiuni 
militare executate ca membru al fortelor armate, antrenament profesional; 
q) accidente produse ca urmare a participarii active a Asiguratului la 
actiuni cu grad mare de risc, cum ar fi:  competitii/ 
demonstratii/intreceri/curse/antrenamente cu vehicule aeriene/ 
maritime/terestre; alpinism, planorism, parasutism, parapanta, deltaplan, 
sporturi extreme, bobsleigh, schi acrobatic, sarituri cu schiurile, skeleton, 
snorkling, jet skiing, surfing, snowboarding, skuba-diving, sarituri cu coarda 
elastica, speologie, cascadorie, acrobatie, scufundari, vanatoare, 
manipulare voluntara a masinariilor de razboi – in masura in care aceste 
riscuri nu au fost acceptate in prealabil de Asigurator cu precizarea expresa 
in Polita. 
r) accidente produse ca urmare a practicarii de catre Asigurat a 
sporturilor de performanta – daca nu s-a convenit altfel intre parti, cu 
precizarea expresa in Polita; 
s) evenimentele care au legatura directa sau indirecta cu: 

i) razboi (declarat sau nu), razboi civil, invazie sau actiune a unui 
dusman extern, conflicte armate, insurectie, revolutie, rebeliune, 
razvratire/rascoala, lovitura de stat, uzurpare a puterii, conspiratie, 
dictatura militara, lege martiala sau stare de asediu sau orice eveniment 
sau cauza care determina proclamarea sau mentinerea legii martiale sau 
a starii de asediu; 
ii) confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, 
poprire sau distrugere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt 
sau al oricarei autoritati publice; 
iii) explozie atomica, radiatii sau infestari/contaminari radioactive, ca 
urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor 
fisionabile/fusionabile;  
iv) terorism – asa cum este definit in legea interna sau in 
conventiile/tratatele internationale, sabotaj; 
v) poluare si/sau contaminare de orice fel si din orice cauza, inclusiv 
orice dauna consecinta si costuri de depoluare/ decontaminare etc. 

 
VIII. SUMA ASIGURATA 
8.1 Suma asigurata se stabileste ca fiind o suma unica pentru Deces si 
Invaliditate permanenta. 
8.2  Prin plata unei Indemnizatii in urma producerii unui Eveniment 
asigurat suma asigurata stabilita pentru invaliditate permanenta se 
micsoreaza, cu incepere de la data producerii Evenimentului asigurat, 
pentru restul Perioadei asigurate, cu suma cuvenita drept Indemnizatie, 
asigurarea continuand cu suma ramasa, fara ca aceasta sa afecteze prima 
de asigurare stabilita. 
8.3 La cererea Asiguratului, Suma asigurata poate fi reintregita, contra 
platii primei de asigurare corespunzatoare. Daca Asiguratul nu achita prima 
de reintregire, in cazul producerii unui nou Eveniment asigurat, 
Indemnizatia cuvenita se va plati in limita sumei asigurate ramase pentru 
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acest risc. 
 
IX. OBLIGATIILE ASIGURATULUI 
9.1 Pe langa Obligatiile prevazute in Condittiile generale de asigurare, 
Asiguratul este obligat atat inaintea intrarii in vigoare a Contractului de 
asigurare, cat si in timpul derularii acestuia: 
a) in toate cazurile in care circumstantele privind riscul, astfel cum au 
fost declarate, se schimba (de ex.: prestarea altei profesiei/ocupatii decat 
cea declarata la incheierea asigurarii, cresterea sau diminuarea numarului 
personalului angajat – in cazul politelor colective, dobandirea unei 
invaliditati permanente, indiferent de cauza etc.) sa comunice in scris 
Asiguratorului cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile de la data 
luarii la cunostinta, furnizand detalii complete, conditiile privind continuarea 
asigurarii urmand a fi agreate de parti; 
b) sa comunice in scris catre Asigurator orice modificare a datelor de 
identificare (de ex. adresa de corespondenta); 
c) sa ia pe seama sa, potrivit cu imprejurarile, toate masurile de 
prevenire a producerii Accidentelor/ Evenimentelor asigurate; 
d) sa raspunda in scris la solicitarile Asiguratorului cu privire la conditiile 
care influenteaza  riscul pe care le cunoaste si sa se conformeze 
recomandarilor facute de acesta privind masurile de prevenire a 
Accidentelor/ Evenimentelor asigurate; 
9.2 In cazul producerii unui Accident/ Evenimentului asigurat, Asiguratul/ 
Contractantul este obligat: 
a) imediat dupa accident este obligat  sa se prezinte, in masura in care 
starea sanatatii ii permite, la o unitate sanitara sau la un medic, pentru a fi 
examinat si sa urmeze tratamentul prescris; 
b) sa notifice, in scris, Asiguratorul in termen de maximum 2 zile de la 
producerea sau de la luarea la cunostinta despre producerea Accidentului/ 
Evenimentului asigurat indicand: persoanele accidentate, locul, data, ora, 
cauzele si imprejurarile producerii; in cazul in care, din motive justificate 
(vatamari grave, ingrijiri medicale), acest lucru nu este posibil, termenul 
mentionat se prelungeste pana in momentul incetarii acestor motive; 
c) sa imputerniceasca atat medicul prezent la locul accidentului cat si 
medicul curant sa furnizeze toate datele medicale privind boala si 
tratamentul aplicat, dezlegandu-i de secretul profesional; 
d) sa instiinteze imediat organele abilitate cele mai apropiate de locul 
producerii Accidentului/ Evenimentului asigurat, cerand intocmirea de acte 
cu privire la cauzele, imprejurarile si vinovatii in producerea accidentului; 
e) sa ia toate masurile, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea sau 
stoparea consecintelor Accidentului;  
f) sa se supuna, la cererea Asiguratorului, la examinare medicala de 
catre un medic desemnat de acesta si sa raspunda favorabil convocarilor 
pentru efectuarea expertizelor medicale; 
g) dupa terminarea tratamentului medical, Asiguratul trebuie sa se 
prezinte in maximum un an de la producerea accidentului spre a fi 
examinat medical de medicul desemnat de Asigurator; 
h) sa furnizeze toate informatiile si probele documentare solicitate de 
Asigurator si sa permita acestuia sa faca investigatii referitoare la caz in 
vederea stabilirii indemnizatiilor datorate in baza Contractului de asigurare. 
 
X. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR, STABILIREA SI 
PLATA INDEMNIZATIILOR 
10.1 Valoarea Indemnizatiei nu poate sa depaseasca Suma asigurata 
precizata in Polita pentru fiecare persoana, Risc asigurat si nici Limita de 
indemnizare per eveniment stabilita in contract – in cazul politelor colective. 
10.2 Asiguratorul plateste Indemnizatia cuvenita pentru urmarile directe si 
exclusive ale Accidentului asigurat conform  Contractului, astfel: 
a) In cazul Decesului Asiguratului, Asiguratorul plateste intreaga Suma 
asigurata prevazuta in Polita pentru acest risc, inclusiv in cazul in care 
decesul a survenit  in maximum 1 an de la data producerii unui Accident 
acoperit prin asigurare. 
b) in cazul Invaliditatii permanente suferite de catre Asigurat: 
Asiguratorul plateste o suma corespunzatoare gradului de Invaliditate 
stabilit conform Scalei de indemnizare pentru Invaliditate permanenta. 
Gradul (procentul) de indemnizare se aplica asupra Sumei asigurate unice 
(stabilite pentru deces si invaliditate permanenta) per persoana precizata in 

Polita. 
10.3 In cazul stabilirii unei Sume asigurate unice pentru Deces si 
Invaliditate permanenta, indemnizatiile se platesc pentru ambele riscuri, in 
limita Sumei asigurate unice si fara a o depasi. 
10.4 Invaliditatea permanenta se stabileste de catre medicul specialist in 
medicina legala agreat de catre Asigurator. 
10.5 Stabilirea gradului de invaliditate si plata indemnizatiilor se vor face 
numai dupa terminarea tratamentului, in termen de maxim 1 an de la data 
accidentului, dar nu mai devreme de 3 luni. In cazul in care invaliditatea 
permanenta este incontestabila, stabilirea gradului de invaliditate si plata 
indemnizatiilor se pot face si inainte de terminarea tratamentului. 
10.6 Daca pe baza primei examinari medicale nu se poate stabili gradul 
definitiv de invaliditate permanenta, se plateste o parte din indemnizatia 
corespunzatoare gradului minim de invaliditate prezumat. Gradul definitiv 
de invaliditate se stabileste dupa o a doua examinare, insa nu mai tarziu de 
un an de la data accidentului. 
10.7 Daca inainte de accident Asiguratul avea o invaliditate permanenta 
din orice cauza, la examinarea medicala se stabileste gradul total de 
invaliditate permanenta (care nu poate fi insa mai mare de 100% si nu 
poate depasi procentul fixat pentru pierderea anatomica sau functionala 
totala a fiecarui organ), din care se scade gradul de invaliditate permanenta 
existent inainte de accident, diferenta reprezentand gradul de invaliditate 
permanenta ca urmare a accidentului care se ia in considerare la stabilirea 
indemnizatiei din asigurare. 
10.8 Invaliditatea preexistenta va fi avuta in vedere numai daca urmarile 
accidentului afecteaza aceleasi  organe. 
10.9 Pentru stabilirea gradului de invaliditate, Asiguratul este obligat ca 
dupa 3 luni de la incheierea tratamentului medical, dar nu mai tarziu de un 
an de la data accidentului, sa se prezinte spre a fi examinat de medicii 
desemnati de Asigurator.  
10.10 In cazul in care, ca urmare a aceluiasi Accident, intervine Decesul 
Asiguratului in timp de 1 an de la data Accidentului, Indemnizatia pentru 
Deces ce va fi platita va fi diminuata cu plata efectuata anterior pentru 
Invaliditate permanenta, consecinta aceluiasi Accident care a condus la 
Decesul Asiguratului. 
10.11 In caz de deces sau invaliditate permanenta ca urmare a unui efort 
fizic excesiv, impus de forta majora, Asiguratorul plateste indemnizatia 
numai daca decesul sau invaliditatea permanenta s-au produs imediat. 
10.12 Indemnizatia cuvenita se plateste astfel: 
a) Asiguratului insusi, in cazul Invaliditatii permanente; 
b) Beneficiarului(lor) desemnat(i) sau mostenitorilor legali ai 
Asiguratului, suma asigurata stabilita pentru deces, repartizata in 
conformitate cu vointa Asiguratului sau, in lipsa exprimarii exprese a 
acesteia sau a unei prevederi legale, in parti egale; 
c) Daca un Beneficiar a produs intentionat decesul Asiguratului, 
indemnizatia se plateste celorlalti Beneficiari desemnati sau, in lipsa 
acestora, mostenitorilor legali sau testamentari. 
10.13 Indemnizatia va fi platita in aceeasi moneda in care s-a platit Prima 
de asigurare, insa, in toate cazurile, facturile in Lei vor fi platite in Lei. In 
cazul in care Prima de asigurare se plateste in echivalentul in Lei al unei 
valute, Indemnizatia se va calcula la cursul comunicat de BNR pentru 
valuta respectiva, valabil in ziua producerii Evenimentului asigurat.  
10.14 Daca Asiguratul nu a dispus altfel, atunci cand sunt mai multi 
Beneficiari desemnati, acestia au drepturi egale asupra sumei  asigurate. 
10.15 Suma asigurata se plateste independent de sumele cuvenite 
Asiguratului sau Beneficiarului din alte contracte sau polite de asigurare. 
10.16 In cazul in care pagubele au fost marite (agravate) din alte cauze 
decat din Riscurile asigurate, despagubirea se stabileste numai pentru 
acea parte din paguba care, dupa constatarile ce se mai pot face cu 
certitudine, a fost cauzata - fara indoiala - de Evenimentul asigurat. 
10.17 Asiguratorul poate fi exonerat de obligatia de plata a indemnizatiilor 
de despagubire daca Asiguratul refuza sa se prezinte spre a fi examinat si 
de medici desemnati de catre Asiguratorul, iar in cazul in care starea 
sanatatii nu-i permite deplasarea, sa accepte examinarea de catre acesti 
medici, fara vreo cheltuiala pentru Asigurat. 
10.18 Desemnarea Beneficiarilor se poate face, fie la incheierea 
asigurarii, fie in cursul derularii acesteia, prin declaratia scrisa inaintata 
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catre Asigurator. 
10.19 Dreptul la despagubire apartine Asiguratului/ Beneficiarului, iar 
Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in posesia 
Contractului de asigurare, cu exceptia cazului in care este imputernicit in 
acest sens de catre Asigurat.  
10.20 Pentru incasarea Indemnizatiilor, persoanele indreptatite trebuie sa 
depuna la Asigurator urmatoarele documente: 
a) Cerere de indemnizare; 
b) declaratia Asiguratului/Contractantului sau Beneficiarului, dupa caz, 
privind producerea Evenimentului asigurat/Accidentului; 
c) Contractul de asigurare; 
d) Procesul verbal de constatare a accidentului, eliberat de organele 
abilitate (politie, pompieri, organe de cercetare a accidentelor de munca, 
etc.) sau adeverinta medicala eliberata de organul medical care a acordat 
primul ajutor sau, daca este cazul, declaratia Asiguratului, probata cu 
documente justificative; 
e) actul de identitate al solicitantului avand calitatea de Beneficiar; 
f) dovada platii primei de asigurare; 
g) adeverinta de salariat; 

h) adeverinta de la locul de munca care sa ateste profesia/ocupatia 
Asiguratului la data producerii Evenimentului asigurat;  
i) documentele medicale privind diagnosticul, tratamentele efectuate 
si evolutia starii de sanatate a Asiguratului, biletul de iesire din spital, copie 
dupa foaia de observatie; 
j) pentru accidentele care conduc la invaliditate permanenta, se 
solicita si actul medical care atesta gradul de invaliditate permanenta 
posttraumatica; 
k) pentru accidentele care conduc la decesul Asiguratului se solicita si 
urmatoarele: 

i) certificatul de deces (original si copie); 
ii) actul oficial care sa probeze legitimitatea solicitantului de a obtine 
indemnizatia (testament sau certificat de mostenitor in original si copie). 

10.21 Creditorii Asiguratului nu au dreptul sa urmareasca indemnizatia 
cuvenita Beneficiarului.  
10.22 Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului sau, 
dupa caz, Beneficiarului, fata de Asigurator in legatura cu Evenimentul 
produs si urmarile acestuia. 
 

 
 

SCALA DE INDEMNIZARE PENTRU INVALIDITATE PERMANENTA 
 

Nr. Crt. Invaliditate Grad de indemnizare 

INVALIDITATE PERMANENTA TOTALA 

1. Paralizia totala si incurabila 100% 
2. Pierderea ambelor maini, antebrate sau brate 100% 
3. Pierderea ambelor membre inferioare la nivelul soldului, genunchiului sau gleznei 100% 
4. Pierderea totala a unui membru superior la nivelul cotului si a unui inferior la nivelul soldului, genunchiului sau 

gleznei 
100% 

5. Pierderea completa si irecuperabila a vederii la ambii ochi 100% 
INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA – EXTREMITATEA CEFALICA 

6. Pierderea totala si irecuperabila a auzului la ambele urechi 70% 
7. Pierderea totala si irecuperabila a auzului la o ureche 25% 
8. Pierderea totala si irecuperabila a vorbirii 30% 
9. Pierderea totala a unui ochi 35% 
10. Pierderea maxilarului superior cu arcada dentara si scheletul nazal 50% 

11. 

Pierderea de substanta osoasa a cutiei craniene  

a) pe o suprafata de mai mica de 3 cm2 10% 

b) pe o suprafata de la 3 la 6 cm2 20% 

c) pe o suprafata mai mare de 6 cm2 50% 
INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA - MEMBRE SUPERIOARE dreapta stanga 

12. Pierderea anatomica a membrului superior de la nivelul umarului 70% 60% 
13. Pierderea functionala a membrului superior de la nivelul umarului 65% 55% 
14. Pierderea anatomica a antebratului sau mainii 60% 55% 
15. Pierderea functionala a antebratului sau mainii 55% 45% 
16. Pierderea anatomica totala a policelui 20% 15% 
17. Pierderea functionala totala a policelui 15% 10% 
18. Pierderea anatomica totala a policelui si indexului 30% 25% 
19. Pierderea anatomica totala a policelui si a altui deget 25% 20% 

20. 

Pierderea anatomica sau functionala totala:  

a) a doua degete altele decat police si index 10% 8% 

b) a trei degete altele decat police si index 15% 10% 

c) a patru degete inclusiv police 35% 30% 

d) a patru degete altele decat policele 25% 20% 

e) a degetului mijlociu 7% 5% 

f) a inelarului sau degetului mic 5% 3% 
21. Anchiloza partiala a coloanei vertebrale cu deformarea sa 40% 

INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA – MEMBRE INFERIOARE 

22. 

Pierderea anatomica a membrului inferior de la nivelul:  

a) coapsei 60% 

b) gambei 50% 

c) piciorului 
i) articulatia tibio - tarsiana 45% 

ii) articulatia tarso - metatarsiana 35% 

23. 
Pierderea functionala a membrului inferior de la nivelul: 

a) coapsei 55% 

b) gambei 45% 
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c) piciorului 30% 

24. 

Pierderea anatomica: 

a) a tuturor degetelor                                                                                                                                        25% 

b) a patru degete, inclusiv haluce                                                                                                                     15% 

c) a patru degete, exclusiv haluce                                                                                                                      8% 

d) a trei degete altele decat halucele                                                                                                                  6% 

e) a doua degete altele decat degetul mare                                                                                                       4% 

f) a halucelui                                                                                                                                                       5% 
25. Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 35% 
26. Scurtarea membrului inferior cu 3 pana la 5 cm 25% 
27. Scurtarea membrului inferior cu 1 pana la 3 cm 15% 
28. Anchiloza bazinului 40% 

CONSECINTE ESTETICE CU CARACTER DEFINITIV (ARSURI, DEGERATURI, CICATRICI) 
29. Intreaga suprafata a capului 25% 
30. Intreaga suprafata a unui membru superior 15% 
31. Intreaga suprafata a unui membru inferior sau a gatului 15% 
32. Intreaga suprafata a toracelui (anterior sau posterior) 15% 

Nota: Daca Asiguratul este stangaci, procentele de mai sus se inverseaza. 
INVALIDITATE PERMANENTA PARTIALA - MEMBRE INFERIOARE 

33. Pierderea totala a coapsei (jumatatea superioara a piciorului) 60% 
34. Pierderea totala a gambei (jumatatea inferioara a piciorului) 50% 

 35. Pierderea totala a piciorului (de la articulatia tibio-tarsiana) 45% 
36. Pierderea partiala a piciorului (de sub articulatia gleznei) 40% 
37. Pierderea partiala a piciorului (de la articulatia medio-tarsiana) 35% 
38. Pierderea partiala a piciorului (de la articulatia tarsio-metatarsiana) 30% 
39. Paralizia totala a membrului inferior (leziune incurabila a nervului) 60% 
40. Paralizia completa a nervului popliteu sciatic extern 25% 
41. Paralizia completa a nervului popliteu sciatic intern 20% 
42. Paralizia completa a celor doi nervi (popliteu sciatic extern si intern) 45% 
43. Anchiloza bazinului 45% 
44. Anchiloza genunchiului 25% 
45. Pierderea de substanta osoasa de la femur sau ambele oase ale gambei (tibie si peroneu) – conditie incurabila 60% 
46. Pierderea de substanta osoasa de la rotula, cu separarea considerabila a fragmentelor si cu dificultati mari la 

miscarea si intinderea piciorului 
40% 

47. Pierderea de substanta osoasa de la rotula, cu prezervarea capacitatii motorii 20% 
48. Scurtarea membrului inferior cu 1 pana la 3 cm 15% 
49. Scurtarea membrului inferior cu 3 pana la 5 cm 25% 
50. Scurtarea membrului inferior cu cel putin 5 cm 35% 
51. Pierderea totala a tuturor degetelor 30% 
52. Pierderea totala a patru degete, inclusiv a degetului mare 25% 
53. Pierderea totala a patru degete, exclusiv a degetului mare 20% 
54. Pierderea totala a degetului mare 10% 
55. Pierderea totala a doua degete, altele decat degetul mare   6% 
56. Pierderea totala a unui deget, altul decat degetul mare   4% 
57. Intreaga suprafata a capului 25% 
58. Intreaga suprafata a unui membru superior 15% 
59. Intreaga suprafata a unui membru inferior sau a gatului  15% 
60. Intreaga suprafata a organelor genitale externe sau a toracelui (anterior sau posterior) 15% 

*)  In cazul afectarii doar a unei parti din suprafata, despagubirile se vor acorda proportional. 
**) Pentru persoanele care, prin natura profesiei, sunt afectate in mod special de consecintele estetice cu caracter definitiv (actori, manechine, 
fotomodele), procentele de la punctele 68, 69, 70 si 71 se vor tripla. 

  
Nota:  
1. In cazuri de pierdere anatomica sau functionala a mai multor organe 
sau membre in acelasi accident, indemnizatia de asigurare se stabileste prin 
adunarea procentelor corespunzatoare pentru fiecare leziune, pana la limita 
maxima de 100 de procente. 
2. In caz de pierdere anatomica sau reducere functionala a unui organ 
sau a unui membru deja deficient, procentele indicate sunt micsorate tinand 
seama de gradul de invaliditate preexistent. 
3. Pentru fiecare falanga terminala a degetelor, este considerata 
invaliditate permanenta numai extirparea totala. Indemnizatia pentru 
pierderea functionala sau anatomica a unei falange de la degetul mare se 
stabileste la jumatate din procentul fixat pentru pierderea totala a degetului 
respectiv, iar a unei falange de la oricare alt deget se stabileste la o treime 
din procentul stabilit pentru pierderea totala a degetului respectiv. 

 
 

 
4. In cazurile de invaliditate permanenta nespecificata in scala de mai 
sus, indemnizatia se stabileste in functie de masura in care este diminuata 
pentru totdeauna capacitatea generala a Asiguratului pentru orice munca 
utila, indiferent de profesia sa, tinand cont de procentele aferente cazurilor 
mai sus mentionate. 

 
XI. DISPOZITII FINALE - Sectiunea V 
Prezentele Conditii speciale de asigurare (Sectiunea V)  se completeaza si 
se aplica numai impreuna cu prevederile Conditiilor generale de asigurare, 
in masura in care acestea nu contravin prezentelor Conditii speciale de 
asigurare. 
 

~~~~~~~ 
 


